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Somos a Pinplaces, uma plataforma de aluguel de espacos para eventos. Acreditamos
que devemos melhorar como usamos e compartilhamos nossos espagos. Por isso,
desenvolvemos uma plataforma que conecta proprietarios de espacos a pessoas
interessadas em aluga-los por um curto periodo de tempo, para qualquer que seja a
atividade. Viemos mudar o jeito de pessoas e empresas se relacionarem com seus
espagos ociosos, dando novas utilidades a espacos ja existentes. Nossa proposta é
disponibilizar diferentes espacos para locacdo. Desde aqueles que ja recebem eventos e
festas, cursos e workshops, fotos e filmagem, a espacos criativos pouco conhecidos ou
subutilizados. Com isso, conseguimos impulsionar a economia e abrir mais conexdes
sociais. Visibilidade, aumento de renda e seguranca para as loca¢des sdo s6 algumas das
vantagens que a Pinplaces oferece para seus proprietarios. Vocé também pode fazer
parte dessa comunidade e receber eventos incriveis.

Com base nas leis brasileiras, especialmente o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990, e o Cédigo Civil LEI N° 10.406, DE 10 DE
JANEIRO DE 2002, podem ser usados como referéncias para regulamentar as relagdes
entre a plataforma Pinplaces, os proprietarios dos espagos, e os usuarios que alugam
esses espacos. Abaixo, a Pinplaces indica os artigos relevantes de cada cédigo:

Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)

Art. 6°, incisos III e IV: Direitos basicos do consumidor, incluindo a informacgéo clara e
adequada sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem.

Art. 14: Responsabilidade pelo fato do servico, assegurando a protecdo contra danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

Art. 20: Direito a reexecuc¢do dos servicos, restituicdo da quantia paga ou abatimento
proporcional do pre¢o, em casos de servicos ndo executados de acordo com o contrato
ou publicidade.
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Art. 49: Direito de arrependimento do consumidor, permitindo a desisténcia do contrato,
no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou
servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora
do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Cédigo Civil
Art. 421: A liberdade contratual, respeitando a fun¢do social do contrato.

Art. 422: A boa-fé objetiva que deve reger os contratos, incluindo a execucdo e
interpretagao destes.

Art. 427: A validade da proposta de contrato, vinculando o proponente.
Art. 434: A necessidade de clareza na aceita¢do da proposta para formacgao do contrato.
Art. 441: Possibilidade de revisdo contratual em caso de onerosidade excessiva.

Art. 757: No caso de seguros (aplicavel por analogia a seguranga nas transagdes),
estabelece a obrigacdo do segurador em garantir interesse legitimo do segurado,
relativo a pessoa ou coisa, contra riscos predeterminados.

Consideracdes Especificas

Relagdes de Consumo: O CDC se aplica as rela¢Bes entre a Pinplaces e seus usuarios,
tanto proprietarios quanto locatarios, considerando a plataforma como fornecedora de
Servicos.

Contratos: O Cédigo Civil regula a formacdo e execu¢do dos contratos de loca¢do que
séo firmados por meio da plataforma, incluindo os direitos e obrigacdes das partes, a
funcdo social do contrato e a boa-fé.

Saude Publica: Em relagdo as normas de salde pUlblica mencionadas (como as medidas
contra a COVID-19), embora ndo especificadas diretamente nos cdédigos mencionados,
elas se alinham aos principios de responsabilidade civil e obriga¢do de ndo causar dano
a outrem (Art. 186 e Art. 927 do Cadigo Civil).



1. Como a Pinplaces funciona?

Encontre o espaco ideal: Descubra aqui as melhores solu¢Ses de espacos para locagao
por horas e didrias para Producdo Audiovisual e Eventos Corporativos. Vocé pode filtrar
a pesquisa de acordo com a sua necessidade.

Reserve em poucos cliques: Envie um Pedido de Reserva e fale diretamente com o
Proprietario. Lembre-se que o agendamento da visita técnica e o pagamento sdo feitos
online, dentro da nossa plataforma.

Crie experiéncias e aproveite: Com a Reserva confirmada de maneira rdpida e segura,
desfrute da experiéncia em alugar de maneira descomplicada para sua Produc¢do ou
Evento Corporativo. Ah! E ndo esqueca de enviar sua avalia¢do!

Fale com nossos Produtores!

Servico De Atendimento Personalizado: Precisa de uma ajuda Especializada e
Exclusiva para encontrar a locacdo? Nossa equipe garantira que vocé encontre o Espago
Ideal para sua Produgdo Audiovisual ou Evento Corporativo!

Cadastre seu espac¢o na Pinplaces: Vocé tem um espaco lindo e funcional? Ja imaginou
rentabilizar com ele de um jeito descomplicado? Comece agora o cadastro e abra as
portas para Novos Negécios. Clique e venha viver essa experiéncia com a gente!

Que tal rentabilizar com seu Espaco?

E facil! Basta cadastrar-se aqui na Pinplaces! Conectamos vocé a empresas e pessoas
interessadas em alugar seu espaco por horas e didrias. Somos especialistas no assunto
e ajudamos a dar mais visibilidade ao seu espaco, garantindo novas possibilidades de
negocio e uma renda extra para seu bolso.



2. Como rentabilizar seu Espaco:

Cadastre seu espaco de forma gratuita: Capriche na descricdo, determine preco,
disponibilidade e escolha boas fotos para apresentar seu espago e mostrar o quanto ele
é Unico.

Receba pedidos: Fique atento aos Pedidos de Reserva e Visita Técnica que chegarem via
SMS e e-mail cadastrados. A cada pedido que chega, é possivel aceitar, recusar ou enviar
nova proposta. Vocé é quem decide quais propostas de locacdo deseja receber no seu
espaco!

Esclareca duvidas: Mantenha uma boa comunicacdo por meio do Chat, onde vocé pode
acertar todos os detalhes da locacdo diretamente com o organizador do evento,
mantendo toda a transa¢do de maneira segura.

Confirme se esta tudo OK para a locagdo! Assim que a reserva for confirmada, certifique-
se de que seu espago estd pronto para receber a producdo ou o evento. Deu certo? O
pagamento sera transferido para a conta que vocé cadastrou no seu perfil. Simples
assim! Ah, e ndo esqueca de avaliar a sua experiéncia, pois isso nos ajuda a buscar a
melhoria continua dos nossos servicos.



Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso da Plataforma
Pinplaces

Ultima atualizacd0:22/02/2024
Obrigado por utilizar os servigos da Pinplaces!

A Pinplaces, registrada sob o CNPJ/MF n°. 51.098.166/0001-23, representada conforme
seu contrato social (doravante denominada simplesmente como “Pinplaces”), é a
proprietaria e mantenedora deste site.

POR FAVOR, LEIA CUIDADOSAMENTE ESTES TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO DO
SITE (“TERMOS DE USO"), ASSIM COMO A POLITICA DE PRIVACIDADE, ANTES DE
UTILIZAR ESTE WEB SITE (“SITE”). Ao navegar ou usar este site, de qualquer forma, vocé
(“USUARIO") reconhece ter lido, compreendido e concordado com todos os termos e
condi¢Bes aqui estabelecidos, vinculando-se automaticamente as clausulas aplicaveis.
As clausulas destes Termos de Uso podem ser alteradas a qualquer momento pela
Pinplaces, portanto, verifique-as novamente sempre que utilizar este site.

Este Termo de Uso tem o objetivo de informar aos usuarios de forma detalhada como
funciona o nosso servico. Mais do que isso, é um contrato vinculante entre o usuario e a
Pinplaces que disciplina o acesso e a navegacdo pelo nosso site, bem como seu uso. Pelo
aspecto do contrato, este termo dispde sobre os direitos e obriga¢des do usuario com a
Pinplaces e entre os usuarios.

Se vocé esta concordando com estes termos em nome de uma empresa, pelo presente
declara e garante que tem o poder e autoridade necessarios para vincular tais empresas
a estes termos.

Pinplaces EM RESPOSTA A PANDEMIAS, EPIDEMIAS E OUTRAS EMERGENCIAS DE
SAUDE PUBLICA:

E dever de todos os "Usuérios" cadastrados na Plataforma Pinplaces seguir as
orientacbes e medidas impostas pelo Ministério da Saude, para prevencdo a
contamina¢do do novo Coronavirus na Cidade de Sdo Paulo. O protocolo deve ser
cumprido em locais abertos e fechados com concentracdo de pessoas, conforme
exemplo abaixo:

E obrigatério manter a distancia de pelo menos um metro entre as pessoas;



Utilizar mascara de protegdo cobrindo boca e nariz em todo periodo da locagao;
Disponibilizar alcool gel 70% em diversos ambientes do espago para equipes e/ou
convidados.

O Organizador de Eventos e os Proprietdrios afirmam estar de acordo, em cumprir as
medidas de prevenc¢do quanto a contaminagdo pelo COVID-19 determinadas pela Lei do
Estado de Sdo Paulo 2020, estando a Plataforma Pinplaces isenta da Responsabilidade
perante a Lei, caso as orienta¢des ndo sejam respeitadas pelas partes, e/ou a locagdo
seja suspensa pelas Autoridades Oficiais, ndo recaindo qualquer prejuizo ou multa para
a parte mencionada.

Para facilitar a leitura do presente documento, sdo necessarias algumas definicdes:

1 - Defini¢des:

Contrato: Nome alternativo para designar o presente Termos de Uso.

Espaco: E o imével residencial ou comercial cadastrado na Plataforma Pinplaces pelos
proprietarios que ficam disponiveis para os Organizadores de Eventos utilizarem em
seus Eventos.

Evento: E a atividade ou o conjunto de atividades que os Organizadores de Eventos
pretendem realizar no Espaco durante o periodo da locagdo.

Organizador de Eventos: E o usudrio do site que deseja Reservar e utilizar Espacos
cadastrados pelos "Proprietdrios" para realizar "Eventos" através da Plataforma
Pinplaces.

Proprietarios: E o usuério do Site que anuncia Espacos para locacdo para a realizacio
de Eventos através dos Organizadores de Eventos na Plataforma Pinplaces. Esse Usuario
possui a propriedade do espago anunciado e/ou autorizagdo expressa para anunciar e
disponibilizar o Espaco.

Periodo da locac¢do: Periodo acordado em Reserva o qual o Organizador podera utilizar
o Espaco dos Proprietarios.

Transacdo: £ a operacdo de pagamento ou recebimento entre o Organizador e o
Proprietario referente a valores de locacao de um Espaco através do meio de pagamento
parceiro da Plataforma Pinplaces.



Usudrio: E qualquer pessoa, fisica ou juridica, maior de 18 anos ou devidamente
representado, que realize seu Cadastro e/ou Conta na Plataforma Pinplaces.

Visitante: E qualquer pessoa que acesse a Plataforma Pinplaces, ainda que sem realizar
o cadastro requerido para se tornar um Usudrio na Plataforma Pinplaces.

2 - O que ¢é a Pinplaces?

A Plataforma Pinplaces é uma plataforma online que possibilita que os proprietarios
encontrem Organizadores de Eventos interessados em alugar seus Espagos, por um
periodo de horas ou dias, para a realizacdo de um ou mais Eventos. A Plataforma
Pinplaces ndo tem por objetivo oferecer espacos para outros fins que ndo a realiza¢gdo
de reunibes, festas, eventos em geral sociais, corporativos, culturais, musicais,
beneficentes, associativos, entre outros, bem como desfiles, produ¢des fotograficas e
filmagens. Portanto, ndo deverdo ser oferecidos espacos para acomodacdo e/ou
hospedagem na Plataforma Pinplaces. A Plataforma Pinplaces é responsavel apenas
pela aproximacgdo dos Proprietarios e dos Organizadores de Eventos e pela cessdo da
ferramenta que permitira a solicitacdo de orcamentos ou reserva.

A plataforma Pinplaces ndo é proprietaria, ndo cria, vende, revende ou fornece qualquer
dos espacgos disponiveis. A plataforma Pinplaces em nenhuma hipétese pode ser
considerada uma corretora de imdveis e ndo atua como corretora ou representante de
nenhum dos operadores de espacos e nem dos espacos cadastrados na plataforma.

Os proprietarios sdo os Unicos responsaveis pelos espacos. Quando um Proprietario
decide alugar um Espaco, é celebrado um contrato diretamente com o Organizador de
Eventos interessado. A Plataforma Pinplaces ndo sera parte nem intervird de qualquer
forma em nenhum contrato celebrado entre os Organizadores de Eventos e os
Proprietarios.

Quando a Reserva é confirmada, um contrato se firma entre o Organizador de Eventos
e o Proprietario do Espaco, sem que ninguém precise assinar nenhum papel, pois o
Pedido de Reserva na Plataforma Pinplaces e a sua aceitacdo funcionam como uma
assinatura. Os termos deste contrato serdo aqueles previstos aqui nestes Termos de
Uso, exceto pelo Valor da locagdo, que serd aquele combinado entre as partes e
devidamente registrado no "Pedido de Reserva confirmada".

Qualquer pessoa pode navegar pela Plataforma Pinplaces na qualidade de Visitante. No
entanto, a realiza¢do de Transag8es por meio da Plataforma Pinplaces, seja na qualidade



de Proprietario, Organizador de Evento ou Produtor de Locagao, dependera de cadastro
na Plataforma e, portanto, o enquadramento da pessoa na categoria de Usudrio.

3 - Cadastro de Usuarios na Plataforma Pinplaces:

Somente poderdo se cadastrar na plataforma e, portanto, se tornar Usuarios da
Plataforma Pinplaces, pessoas fisicas MAIORES DE 18 ANOS ou pessoas juridicas,
nacionais ou estrangeiras. Caso seja verificada eventual infracdo desta disposi¢do, a
plataforma cancelard, de imediato, o cadastro do usuério, ficando a plataforma desde ja
autorizada a informar as autoridades competentes do ocorrido, para todos os fins e
efeitos legais.

Para criar uma conta na Plataforma Pinplaces (“Conta Pinplaces”), vocé devera informar
um nome de usuario, uma senha e, eventualmente, determinadas informac8es
adicionais que nos auxiliardo na sua identificacdo. As seguintes informacdes adicionais
poderdo ser solicitadas para fins de cadastro: (i) nome completo; (ii) e-mail valido e
verificavel; (iii) documento de identidade RG; (iv) CPF; (v) telefone para contato; (vi)
endereco para contato; e (vii) em caso de Pessoa Juridica, dados empresariais (viii) CNPJ;
(ix) Razdo Social; (x) Endereco Fiscal. Caso o Usudrio seja estrangeiro, devera informar,
ainda, o RNE ou, se nao for residente no Brasil, o nimero e série do passaporte, com a
data de validade e a data de entrada no Brasil, bem como o tipo de visto de entrada e
suas respectivas validades.

A Conta Pinplaces também podera ser criada através do fornecimento de informacdo de
acesso de conta com determinados servicos de rede social de terceiros, como Facebook
ou Google (“Conta SNS” [Social Networking Services - Servicos de Rede Social]). Para
esse fim, vocé concede permissdo a Plataforma Pinplaces para acessar a Conta SNS,
conforme permitido nos termos e condi¢8es aplicaveis a referida Conta SNS. Vocé
declara que tem direito de divulgar suas informa¢des de acesso a Conta SNS a
Plataforma Pinplaces efou concede a Plataforma Pinplaces o acesso a sua Conta SNS,
sem violagdo da sua parte dos termos e condi¢Bes que regem a utilizacdo da referida
Conta SNS e sem a obriga¢do de a Plataforma Pinplaces pagar qualquer taxa ao
operador da Conta SNS ou de se vincular a qualquer limitagdo imposta pelo operador da
Conta SNS.



Caso vocé opte pela criagdo da sua Conta Pinplaces através do fornecimento de
informacdes de acesso de Conta SNS, vocé entende que a Plataforma Pinplaces acessara,
disponibilizard e armazenara, conforme aplicavel, qualquer conteddo que vocé tenha
fornecido e armazenado na sua Conta SNS, como por exemplo a foto de perfil.

Por ser dificil a verificagdo de um usudrio na Internet, a Pinplaces ndo assume a
responsabilidade pelos dados enviados e confirmados de qualquer "Usudrio". Ndo
obstante o disposto acima, para fins de transparéncia e prevencdo de fraude, e
conforme permitido pelas leis aplicaveis, a Pinplaces pode a qualquer tempo: (i) solicitar
aos Usuarios que fornecam alguma identificagdo oficial ou outras informagdes ou fazer
inspec¢des projetadas para ajudar a verificar as identidades e os histéricos dos Usuarios,
(i) fazer uma amostragem de Usuérios comparada a bancos de dados de terceiros ou
outras fontes, (iii) quando tivermos informacdes suficientes para identificar um Usuario,
obter relatérios de registros publicos de antecedentes criminais (se disponivel), e (iv)
solicitar aos Usuarios que fornecam documentos adicionais como identidade, matricula
do imoével, comprovante de residéncia, entre outros.

E vedado aos Usuérios ceder, vender, alugar ou transferir de qualquer outra forma seu
cadastro na Plataforma Pinplaces, sem o prévio consentimento por escrito da Pinplaces.
Também ndo se permitird a venda de produto concorrente e pessoal entre Usuarios,
bem como a manutencao de mais de um perfil por Usudrio, ou ainda a criacdo de novos
perfis por Usuarios cujos cadastros tenham sido cancelados por infracBes a estes
Termos de Uso.

O Usuario é responsavel por manter a confidencialidade e a seguranca de suas
credenciais da Conta Pinplaces e ndo deve divulgar as referidas credenciais a terceiros.
Caso o usuario tome conhecimento, ou tenha qualquer motivo para suspeitar que suas
credenciais foram extraviadas, furtadas, indevidamente utilizadas ou ainda
comprometidas ou em caso de qualquer uso ou suspeita de uso ndo autorizado de sua
Conta Pinplaces, devera notificar a Pinplaces imediatamente. O "Usudrio" é responsavel
por toda e qualquer atividade conduzida através de sua Conta Pinplaces, exceto se as
referidas atividades ndo forem autorizadas por ele e ele ndo tenha sido negligente
(como néo relatar o uso ndo autorizado ou a perda de suas credenciais).

A utilizagdo do Espago alugado para qualquer fim diverso daquele pactuado entre as
partes quando da confirmacdo da Reserva, seja este fim licito ou ilicito, acarretara
imediata exclusdo da Conta Pinplaces do Usuario e a proibicdo deste de criar uma nova
Conta Pinplaces. Além disso, o Usudrio podera responder civil e criminalmente,
conforme aplicavel, pelos atos que tiver praticado. A Plataforma Pinplaces ndo tera



qualquer tipo de responsabilidade pela utilizagdo do Espago para fim diverso daquele
pactuado entre as partes quando da confirmac¢do da Reserva.

Embora possamos fornecer informagdes para ajudar os "Usudrios" a compreender as
regras para utilizarem nossos servicos, a Plataforma Pinplaces ndo estad autorizada a
fornecer e ndo fornece qualquer aconselhamento juridico ou contabil. Se vocé néo tiver
certeza de como cumprir as leis, vocé deve buscar aconselhamento relacionado a
"Anunciar" ou "Reservar" um Espaco para locagdo, antes de utilizar nossos servi¢os.

4.- Cadastro de Espacos na Plataforma Pinplaces
e Responsabilidades do Proprietario:

O Usudrio ao cadastrar Espagos para locacdo na Plataforma Pinplaces sera qualificado
como "Proprietario". Cada proprietdrio serd responsavel por quaisquer e todos os
anuncios de Espagos que publicarem na Plataforma Pinplaces incluindo o
gerenciamento do mesmo, que implica em Aceitar, Editar ou Recusar os Pedidos de
Reserva recebidos. Cada anuncio podera se referir a somente um Espago, mas o
proprietario podera cadastrar até 3 (trés) Espagos diferentes.

Os Proprietarios reconhecem e concordam que, em nenhuma hipétese o cadastro do
Espaco na Plataforma Pinplaces ou a realizacdo de Transa¢des podem estar em violagdo
da legislacdo vigente que os regule, de eventuais conveng¢Bes condominiais,
regulamentos internos de uso, normas de conduta, direito de vizinhanca e demais
regulamentag¢des incidentes sobre os mesmos. Os Proprietarios declaram que tém
poderes para firmar contratos de loca¢do e que os Espacos encontram-se juridicamente
livres e desembargados para as atividades de locacao.

5. - Os seguintes tipos de Espacos poderdo ser
cadastrados pelos Locadores na Plataforma
Pinplaces:

Iméveis urbanos ou rurais, comerciais ou residenciais, terrenos, casas, apartamentos,
lojas, salas, galpdes, e também parte de iméveis maiores;

Barcos e afins (desde que e enquanto atracados);

Veiculos em geral, notadamente trailers, kombis e food trucks (desde que e enquanto
estacionados).



Para realizar o cadastro de um Espaco o Proprietario deverd prestar as seguintes
informacdes:

Nome real do Espaco, que néo ficara disponivel aos demais Usudrios, caso o espaco seja
comercial;

Nome criativo utilizado para a divulgacdo na Plataforma Pinplaces;

Informacgdo sobre a natureza comercial ou residencial do Espaco;

CNPJ e Razdo Social do espago, caso seja comercial;

Breve descri¢do do Espaco;

Quantidade maxima de pessoas para a qual o Espaco sera disponibilizado;
Endereco do Espaco;

Itens inclusos na locagdo, estrutura do espaco e disponibilidade de datas e horarios;
RestricSes ou proibi¢es aplicaveis ao Espaco;

Informagdes sobre a acessibilidade do Espaco;

Informagdes sobre os recursos de seguranca disponiveis no Espaco;

Metragem do Espaco;

Politica de cancelamento do Espaco;

Tipo de locagao considerado ideal para o Espaco;

Dados para recebimento de pagamento em caso de Transagdo;

Valor por hora e por didria e tempo minimo de reserva;

Quaisquer outras informagdes que a Pinplaces, a seu exclusivo critério, julgue
pertinente.

O proprietario devera fazer o Upload de no minimo 5 fotos e maximo de 40 fotos em boa
resolucdo para realizar o cadastro do Espaco na Plataforma Pinplaces. Além disso, o
proprietario se compromete a notificar a Pinplaces, quanto as reformas e mudangas no
ambiente e/ ou layout de moéveis, bem como, de manter as informagées do andncio e
fotografias do Espaco sempre atualizados.

A Pinplaces ndo tem qualquer controle sobre e ndo garante (i) a existéncia, qualidade,
seguranca, sustentabilidade ou licitude de qualquer Espago para locagdo, (ii) a
veracidade e a precisdo de quaisquer descricbes de Espacos, ou (iii) o desempenho ou a
conduta de quaisquer Usuarios ou terceiro.

O Proprietario é o Unico responsavel por estabelecer o preco da locacdo mas lembre-se
que, o mesmo, deve ser instituido de eventuais tributos, que por lei forem sua obrigacdo
e da taxa de limpeza ap6s a locagdo para a locagdo do seu Espago (“Valor da Locagdo”).



O proprietario podera editar quaisquer campos do Pedido de Reserva, no ato do
recebimento ou apds negociacdo com o Organizador através do sistema de mensagens
da Plataforma. O "Valor da Loca¢do" pode variar de acordo com as caracteristicas do
"Evento" e/ou locacdo, podendo ser superior ou inferior ao Valor da Locagdo informada
no anuncio do Espaco, desde que previamente acordado entre ambas as partes.

Todo e qualquer documento fiscal emitido para o proprietario serad emitido de acordo
com os dados cadastrais informados no cadastro do Espaco na Plataforma Pinplaces.

Ao disponibilizar um Espago através do Site da Pinplaces, o Proprietario devera (i)
fornecer informagdes completas e precisas sobre o Espaco; (ii) assegurar que é e se
mantera o Proprietario do Espago e que este é livre de qualquer encargo e turbagdo (iii)
garantir que ndo haja overbooking, isto é, duas reservas diferentes que ocorrem no
mesmo dia e hora de forma a prejudicar ambos os Organizadores, sob pena de multa
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor ]cobrado\ na diadria da locacdo, além do
reembolso do valor a serem pagos a cada Organizador prejudicado com o overbooking;
(iv) assegurar que o Espaco tenha todas as licengas e autoriza¢bes para a realizacdo do
evento; (v) assegurar que o imdvel seja entregue em condigdes satisfatdria de higiene,
conforme as informag&es apresentadas na Plataforma Pinplaces; (vi) e assegurar que s6
deixara de ter um perfil Pinplaces quando da confirmacdo dos Organizadores anteriores
de que ndo ha nenhum encargo a ser cumprido. O Proprietario é responsavel por
manter as informacdes de seu Espaco atualizadas a todo o momento.

O proprietario ndo tem obrigacdo, mas pode, a seu exclusivo critério, celebrar um
contrato diretamente com o Organizador de Evento na entrada da locacdo.

Ao optar por utilizar a Plataforma Pinplaces para divulgacdo de seu Espaco como um
Proprietario, seu relacionamento com a Pinplaces estara limitado a um relacionamento
de contratante independente, de forma que nédo sera, em hipétese alguma, considerado
como um funciondrio, um agente, um associado ou um parceiro da Pinplaces por
qualquer razdo, sendo certo que vocé atuard exclusivamente em seu préprio nome e
beneficio, e ndo em nome ou em beneficio da Pinplaces.

[Comentado [3]: verificar se aplica-se multa de 25%
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6 - Responsabilidade pelas informacobes
cadastradas na Pinplaces:

Os Usuarios da Plataforma Pinplaces se comprometem a:

Fornecer informagdes verdadeiras, atualizadas e completas ao realizar o Cadastro/Conta
Pinplaces ou o Cadastro de um Espaco na Plataforma Pinplaces, assumindo a
responsabilidade integral por qualquer informacéo falsa, incorreta, desatualizada ou
incompleta que possa vir a prejudicar ou interferir nos dados da Reserva, sob pena de
multa em caso de descumprimento.

LEMBRAMOS QUE PREENCHER QUALQUER DOCUMENTO, SEJA PUBLICO OU
PARTICULAR, COM INFORMAGAO FALSA OU DIVERSA DA QUE DEVERIA SER ESCRITA,
COM O FIM DE PREJUDICAR DIREITO, CRIAR OBRIGAGAO OU ALTERAR A VERDADE SOBRE
FATO JURIDICAMENTE RELEVANTE E CRIME PREVISTO NO CODIGO PENAL BRASILEIRO,
COM PENAS DE UM A CINCO ANOS DE RECLUSAO E MULTA (ART. 299 DO CODIGO PENAL
BRASILEIRO).

Caso a Plataforma Pinplaces tenha razdes suficientes para suspeitar da veracidade,
exatiddo e/ou licitude das informagdes prestadas por um determinado Usuario, terd o
direito de, a seu exclusivo critério, suspender ou cancelar imediatamente e
independentemente de notificacdo, o acesso do Usuarios a Plataforma Pinplaces, bem
como o direito de retirar todo o contetdo publicado pelo Usudrio na Plataforma
Pinplaces, incluindo anuncios de Espacos, sem que isso dé ao Usuario qualquer direito
de indenizagdo.

Caso a plataforma Pinplaces identifique informag¢des imprecisas, falsas ou fraudulentas
prestadas por um determinado usudrio, este terd seu cadastro imediatamente
cancelado, além de todo o contetido publicado na plataforma, incluindo anuncios de
espacos, ser retirado. A plataforma Pinplaces se reserva ainda o direito de informar as
autoridades competentes do ocorrido para todos os fins e efeitos legais.

O conteldo disponibilizado pelos Usuéarios através da Plataforma Pinplaces é de
responsabilidade exclusiva destes. Os Usudrios e Visitantes da Plataforma Pinplaces
declaram e garantem estar cientes de que ao acessar a Plataforma Pinplaces, os
anuncios ali contidos ndo passaram por uma verificagdo legal prévia, bem como que a
Plataforma Pinplaces ndo é responsavel pelas informacdes ali contidas ou pela
veracidade das mesmas.



7 - Responsabilidade por parte do Organizador de
Eventos:

Comparecer no Espaco respeitando os dados confirmados da Reserva;

Deixar o local na data e horario estabelecido na Reserva confirmada, deixando o Espaco
livre de pessoas e coisas;

Ao deixar o local, em caso de mudanca de layout dos méveis, deixa-los no layout original
ou conforme foram encontrados exceto se acordado diferente entre as partes;

N&o fazer o uso de produtos ilegais no Espago durante o periodo da locagéo;

Se responsabilizar por todo e qualquer eventual atraso no horério de inicio e término do
evento;

Respeitar o prazo estabelecido pela Pinplaces para pagamento de quaisquer eventuais
danos ocasionado no espago durante o periodo da locacdo, entendendo que é de sua
integral responsabilidade arcar com o reparo diretamente nos dados bancarios do
Proprietario;

Respeitar as regras estipuladas no anuncio do espaco na plataforma Pinplaces, bem
como acordadas via chat, e-mail ou outro meio de comunica¢do que possa ser utilizado
como prova escrita;

Respeitar as regras aplicaveis ao Espaco, incluindo regras condominiais, se existentes, e
normas estipuladas previamente pelo Proprietario;

Arcar com o pagamento de quaisquer multas sofridas durante o periodo da Transacéo,
decorrentes de violagbes as regras e normas aplicaveis ao Espago, pois sdo
caracterizadas como responsabilidade exclusiva do Organizador;

Deve fornecer as informagdes necessarias para o proprietario, referente aos
fornecedores contratados para o periodo, incluindo mas ndo se limitando a: datas e
horarios por categoria de servico e dados pessoais - assumindo integralmente a
responsabilidade pela precisdo das mesmas.

Obter todas as licengas exigidas pelo poder publico, municipal, estadual e federal para
arealizagdo da atividade em questdo, ndo recaindo em hipétese alguma qualquer multa
ou penalidade ao proprietario, assim como, a contratacdo e logistica de todos os
fornecedores contratados para o periodo da locagdo.

Ter ciéncia que, caso haja multa devido a eventuais carros ou caminhdes estacionados
na rua do Proprietdrio, estas serdo de responsabilidade do Organizador, devendo ser
pagas nos termos enviados pela autoridade competente.

Ressarcir ao Proprietario, a valores de mercado por todos e quaisquer danos causados
ao imével, bem como méveis e utilitdrios, por ma utilizacdo ou vandalismo dos
participantes ou convidados do evento, assim como de prestadores de servi¢os entre
outros, ajustados pelo Organizador de Evento.



Realizar a logistica e descarte de residuos produzidos no periodo da locacdo,
responsabilizando-se integralmente por eventual descarte indevido de lixos, residuos
sélidos e liquidos, sob as penas da lei.

Assumir pela condugdo do comportamento de sua equipe e/ou seus convidados, bem
como cabera ao Organizador a exigéncia de que seja retirado o convidado que infringir
regras de conduta estabelecidos pelo Proprietério.

Buscar todas as licengas e autoriza¢8es cabiveis para a locacdo e obter alvaras judiciais
caso as fotos/filmagens utilizem menores de idade, comprometendo-se a trazer junto
0S pais ou responsaveis por estes menores.

Arcar com qualquer tipo de autuac¢do contra o imével do Locador ou mesmo contra a
pessoa do Proprietario, seja a titulo de falta de licencas ou Prefeitura Municipal
(causados por excesso de ruido), ou outras multas ndo expressamente descritas nesse,
sob pena de ndo fazendo, pagar em favor do Locador, além da prépria multa,
indenizacdo compensatéria equivalente a 50% do &alor\ da locacdo, independente de
qualquer outra formalidade.

Certificar quanto a necessidade de obter alvaras e licencas para a realizacdo de
"Eventos" de grande porte, assim como, contrata¢do e logistica de geradores, equipe
médica, seguranca, limpeza e quaisquer outros servicos adicionais ndo oferecidos pelo
Proprietario.

8 - Responsabilidade por parte do Proprietario:

Respeitar as informagdes estipuladas no andncio, bem como, no chat da Plataforma
Pinplaces ou qualquer outro meio de comunica¢do que possa ser utilizado como prova
escrita.

Zelar pelas condicBes fisicas e de higiene do Espago que serdo utilizados pelos
Organizadores de Eventos, disponibilizando a area que sera locada, limpa e livre de
pessoas e coisas.

Garantir a abertura do Espaco nas datas e horarios acordados em Reserva confirmada e
o perfeito funcionamento do local antes do inicio da locagao.

[Comentado [4]: verificar se aplica-se multa de 50%
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Designar uma pessoa responsavel do Espaco para acompanhamento e esclarecimento
de eventuais duvidas do Organizador e equipe ou convidados, por todo periodo da
locagdo.

Notificar o Organizador e a Equipe Pinplaces em até 72 horas da data e horario da
Reserva, referente a horas extras no periodo da locacdo ou quaisquer danos ocorridos
no espago oriundo da locacdo do Organizador que necessite de pagamento;
quaisqueres multa ou encargo por érgdos capazes.

Apresentar orcamentos ou fornecedores ao Organizador para realizar eventuais reparos
ocorridos em seu Espa¢o no periodo da loca¢do ou, informar ao Organizador que, o
mesmo deve apresentar orcamentos e fornecedores, assumindo integralmente a
execucdo e pagamento dos servicos.

Realizar Laudos de vistoria na entrada e saida do Organizador no Espaco nos dados da
Reserva, através de registros de fotos e videos, com o objetivo de comprovar as
condic¢des originais do espaco, seu estado de conservacdo, pintura, mobilidrio entre
outros no inicio e ao término da locagdo.

Fornecer ao Organizador os documentos fiscais referente a transacdo, podendo ser
Recibo ou NF-e nos dados da Reserva e do Organizador.

Nao transmitir em hip6tese alguma, a posse ou a propriedade do Espaco a um terceiro
sem obter deste a concordancia, por escrito, com a locacdo do imdvel para o
Organizador, na forma e nos termos da Reserva.

Calcular e recolher eventuais tributos referente aos rendimentos recebidos a titulo de
aluguel de espaco, nos termos da lei, ndo recaindo qualquer responsabilidade ao
Pinplaces, que atua como um mero intermediador de negécios.



9 - Verificagao de identidade:

Nestes Termos de Uso vocé concorda em manter a sua senha da Conta Pinplaces e
identidade online seguras e notificar imediatamente a Plataforma Pinplaces, caso vocé
tenha motivos para acreditar que sua senha possa ter se tornado conhecida por
terceiros.

Vocé reconhece e concorda que caso vocé deixe de tomar as medidas de seguranga
adequadas para proteger a sua Conta Pinplaces a Plataforma Pinplaces ndo podera ser
responsabilizada pela utiliza¢do indevida da sua Conta Pinplaces. Do mesmo modo, a
Plataforma Pinplaces ndo podera ser responsabilizada caso vocé falhe em notifica-la
imediatamente de que terceiros podem ter tomado conhecimento da sua senha ou de
que pode estar ocorrendo uma utilizacdo indevida da sua Conta Pinplaces.

Ainda que a plataforma Pinplaces ndo se comprometa com a fiscaliza¢do da atividade
dos seus usuarios, a plataforma se reserva o direito de, a qualquer momento, sem aviso
prévio, suspender ou cancelar o cadastro dos seus usuarios caso tenha motivos para
suspeitar, a seu exclusivo critério, que a conta Pinplaces destes esta sendo utilizada de
forma indevida ou fraudulenta por um terceiro.

10 - Propriedade intelectual e direito a intimidade:

A Pinplaces pode, a seu proprio critério, permitir que os Usuérios (i) criem, fagam upload,
publiquem, enviem, recebam e armazenam conteddo, como textos, fotos, dudio, video,
ou outros materiais e informacgées na ou através da Plataforma Pinplaces; e (ii) acessar
e visualizar o contetido de Usudrios e qualquer contetido que a Pinplaces disponibilize
na, ou através da, Plataforma Pinplaces, incluindo o conteddo de propriedade da
Pinplaces e qualquer conteldo licenciado ou autorizado para uso por ou através da
Pinplaces por um terceiro.

O Usuario expressamente concorda que, exceto se indicado de outra forma, o Site, assim
como todas as marcas, marcas de servi¢co, nome comercial, logomarcas, insignias, fotos,
imagens, descri¢des, textos, simbolos, sinais distintivos, manuais, icones e quaisquer
outros materiais correlatos ao Site, constituem direitos autorais, direitos de propriedade
industrial e/ou segredos de negdcio de propriedade da Pinplaces, ou cujo direito de uso
foi cedido a Pinplaces, sendo tais direitos protegidos pela legislacdo nacional aplicavel a
propriedade intelectual, especialmente quanto aos termos e condi¢des das Leis n.°



9.279/96, 9.609/98 e 9.610/98, e que nado pleiteardo ou reclamardo, a qualquer tempo,
tais direitos de propriedade como se seus fossem.

Nenhum Usudrio deve utilizar, copiar, adaptar, modificar, preparar trabalhos derivados,
distribuir, licenciar, vender, transferir, exibir publicamente, transmitir ou explorar a
Plataforma Pinplaces ou o contetido disponibilizado no Site, exceto dentro dos limites
em que o Usudrio Cadastrado seja o Locador de determinado conteldo ou conforme
expressamente permitido nestes Termos de Uso. Nenhuma licen¢a ou direitos sao
concedidos por implicacdo ou de outra forma sob quaisquer direitos de propriedade
intelectual pertencentes ou controlados pela Pinplaces ou por seus licenciadores, salvo
para as licengas e direitos expressamente concedidos nestes Termos de Uso. Nos termos
destes Termos de Uso, a Pinplaces concede ao Usuario uma licenca intransferivel,
revogavel, ndo sublicencidvel, ndo exclusiva, limitada para (i) fazer download e utilizar o
Aplicativo em seu(s) dispositivo(s) pessoal(is); e (ii) acessar e visualizar contetdo
disponibilizado na, ou através da, Plataforma Pinplaces e acessivel ao Usuario, apenas
para seu uso exclusivo destes Termos de Uso e ndo, em hipétese alguma, para uso
comercial.

Ao criar, fazer upload, publicar, enviar, receber, armazenar ou disponibilizar qualquer
conteudo, ou através da, Plataforma Pinplaces, o Usuario concede a Pinplaces uma
licenca transferivel, sublicenciavel, perpétua (ou pelo periodo da protecdo legal),
irrevogavel, livre de royalties, ndo exclusiva sobre o referido conteldo para acessar,
utilizar, armazenar, copiar, modificar, elaborar trabalhos derivativos de, distribuir,
publicar, transmitir, encaminhar ou explorar de qualquer forma o referido conteddo
para fornecer e/ou promover a Plataforma Pinplaces, em qualquer meio ou plataforma.
Exceto se o Usuario der consentimento especifico, a Pinplaces néo reivindica quaisquer
direitos de propriedade sobre qualquer Contetido de Usudarios e nada presente nestes
Termos de Uso sera considerado para restringir quaisquer direitos que o Usuario possa
ter de usar ou explorar seu préprio contetdo.

A Pinplaces pode, mas nao tem obrigacdo, de oferecer aos Proprietarios, a opcao de que
fotégrafos profissionais associados ao Pinplaces possam fotografar seus Espagos de
forma gratuita, com ou sem a marca d'adgua ou etiqueta contendo as palavras “Foto
Verificada” ou algo semelhante (“Imagens Verificadas”). Vocé é responsavel por garantir
que seu Espaco seja representado precisamente nas Imagens Verificadas e que vocé
cessara o uso das "Imagens Verificadas" na, ou através da, Plataforma Pinplaces caso
elas ndo mais representam precisamente seu Espaco, caso vocé pare de oferecer o
Espaco ou caso sua Conta Pinplaces seja encerrada ou suspensa por qualquer motivo.
Vocé reconhece e concorda que a Pinplaces tera o direito de utilizar quaisquer "Imagens
Verificadas" para publicidade, marketing e/ou quaisquer outros fins de negdcios em



qualquer meio de comunicagdo ou plataforma, sem notificagdo ou remuneracdo
adicional.

Quando a Pinplaces néo for a proprietaria exclusiva das Imagens Verificadas, ao utilizar
as referidas Imagens Verificadas na, ou através da, Plataforma Pinplaces, o Usuério
concede a Pinplaces, por um periodo de até 10 (dez) anos da publicagdo ou divulgagdo,
uma licenca exclusiva, livre de royalties, irrevogavel, perpétua (ou pelo periodo da
protecdo legal), sublicencidvel e transferivel, para utilizar as referidas Imagens
Verificadas para publicidade, marketing e/ou quaisquer outros fins de neg6cios em
qualquer meio de comunicagdo ou plataforma, sem notificacdo ou remuneracdo
adicionais. Por sua vez, a Pinplaces lhe concede uma licenga limitada, ndo exclusiva, ndo
sublicenciavel, revogavel, intransferivel para utilizar as "Imagens Verificadas" fora da
Plataforma Pinplaces exclusivamente para seu uso pessoal e ndo comercial. As imagens
cedidas pela Pinplaces jamais poderdo ser utilizadas para fins comerciais concorrentes
com os servigos oferecidos pelo Pinplaces, sujeito ao pagamento de multa de R $5.000,00
(cinco mil reais) em caso de descumprimento sob os termos da lei.

O Usuario é exclusivamente responsavel por todo conteddo que disponibilizar através
da Plataforma Pinplaces. Assim, o Usudrio declara e garante que: (i) tem todos os
direitos, as licencas, autorizagdes e libera¢des necessarias para conceder a Pinplaces os
direitos sobre o referido contetido, conforme contemplado nestes Termos de Uso, e (ii)
nem o conteudo, nem a publicacdo, o upload, a apresenta¢do ou transmissdo do
contelido, ou o uso do contetdo pela Pinplaces (ou qualquer parte dele) infringira,
desapropriara ou violara uma patente de terceiro, direitos autorais, marca registrada,
segredo comercial, direitos morais, de propriedade intelectual, direitos de publicidade
ou privacidade, ou que resulte na violagao de qualquer lei ou regulamento aplicavel.

O Usuario se compromete a ndo publicar, fazer o upload, enviar ou transmitir qualquer
contetdo que: (i) seja fraudulento, falso, enganoso (diretamente ou por omissdo ou ndo
atualizacdo de informagdes) ou depreciativo; (ii) seja difamatério, calunioso, obsceno,
pornografico, vulgar ou ofensivo; (iii) promova discriminacdo, intolerancia, racismo,
6dio, assédio ou que prejudique qualquer individuo ou grupo; (iv) seja violento ou
ameacador ou promova violéncia ou a¢des que sejam ameacadoras a qualquer pessoa;
(v) promova substancias ou atividades prejudiciais ou ilegais; ou (vi) viole a qualquer
outra politica ou principio da Pinplaces. A Pinplaces pode, sem qualquer aviso prévio,
remover ou desabilitar o acesso a qualquer contetdo que a Pinplaces considere uma
violacdo a estes Termos de Uso ou as politicas ou padrdes atuais da Pinplaces, ou que
possa ser repreensivel ou prejudicial a Pinplaces, seus Usuarios, terceiros ou a sua
propriedade e credibilidade.



A Pinplaces pode a qualquer tempo e a exclusivo critério, designar um Produtor
Pinplaces, sem autorizacdo prévia, dos Proprietarios e Organizadores para realizar o
acompanhamento das locag¢des intermediadas pela Plataforma, a fim de certificar que a
locagdo estd sendo realizada nos Termos e Condi¢des acordadas na Reserva, assim
como, tem autorizacdo para produzir conteddos rapidos e dinamicos, sem comprometer
os contratos de sigilo e veiculacdo de materiais publicitdrios para publicacdo prévia
(formato backstage) em suas redes sociais.

A Pinplaces respeita a lei de direitos autorais e espera que seus Usuarios facam o
mesmo. Caso vocé acredite que qualquer conteddo na Plataforma Pinplaces infrinja
direitos autorais de sua propriedade, por favor notifique-nos.

Comunicacdo com a Pinplaces: Vocé concorda que a Pinplaces pode contata-lo por
telefone, mensagens de texto ou SMS (incluindo por um sistema de discagem
automadtica por telefone), por meio de mensagens eletrénicas na Plataforma ou por e-
mail em qualquer um dos métodos de comunica¢do fornecidos por vocé ou em seu
nome em conexdo com sua conta, inclusive para fins de marketing. Vocé entende que
ndo é obrigado a fornecer consentimento para receber comunica¢des de marketing
como condigdo para a compra de quaisquer bens ou servicos e pode optar por nao
receber essas comunicacbes de marketing a qualquer momento. Vocé consente
especificamente em receber comunica¢fes relacionadas a sua conta por meio de
mensagens de texto, SMS ou outras comunica¢des enviadas para o seu dispositivo
movel (“Notificagdes do celular”). As taxas mdveis padrdo serdo aplicadas a todas as
notificagdes méveis que vocé receber.

Comunicagdes entre usuarios: A plataforma Pinplaces permite que vocé se comunique
com outros usuarios sem revelar informacg8es pessoais confidenciais de contato. Vocé
pode usar a Plataforma apenas conforme permitido neste Termo de Uso. Vocé ndo pode
usar a Plataforma para enviar mensagens indesejadas ou néo relacionadas a Reserva de
um usudrio através da Plataforma, assediar ou tentar comercializar outros servicos para
usuarios. Ndo somos responsaveis por e nos isentamos de qualquer responsabilidade
resultante de quaisquer perdas ou danos a vocé, resultantes do compartilhamento de
informacBes pessoais ou confidenciais com outros usuarios, ou da comunica¢do e
eventuais acordos feitos com usuarios fora da Plataforma.

Nada nestes Termos de Uso e no Site devera ser interpretado como transferéncia de
direitos ao Usuario. Sem o consentimento escrito da Pinplaces ndo é permitido ao
Usudrio distribuir, modificar, transmitir, reutilizar, repostar, fazer link ou uso de
qualquer material de nosso Site, independentemente da finalidade.



11 - Pedido de Reserva:

Os Visitantes da Plataforma Pinplaces poderdo visualizar todas as ofertas de Espagos
disponiveis e realizar buscas de Espacos, através dos filtros de busca avancada,
integrados a Plataforma Pinplaces. Os filtros de busca avan¢ada incluem localizacdo,
média de budget, comodidades, metragem, capacidade, atividade apropriada para o
Espaco, caracteristicas gerais, entre outros.

Para enviar um "Pedido de Reserva" para um Espaco (“Reserva”) é necessario ter feito
o Login e estar identificado na Plataforma Pinplaces, por meio da Conta Pinplaces. O
Pedido de Reserva sera enviado diretamente ao proprietario, por meio do Anuncio, apés
o preenchimento dos dados basicos sobre o "Evento", e deve-se clicar em "Falar com o
Proprietario".

O Proprietario recebera a Notificacdo com a solicitagdo de orcamento e/ou ddvidas do
Organizador de Eventos e podera: (i) Aceitar (ii) Recusar ou (iii) Editar o Pedido, de
acordo com o interesse da parte e/ou dados negociados via sistema de mensagens,
ficando visivel na tela do Organizador o botdo: "Prosseguir para o pagamento".

Com o pagamento efetuado, a Confirmacdo de Reserva sera enviada automaticamente
para as partes com os dados da Reserva e contatos, formando-se um contrato
legalmente vinculante entre ambos.

Qualquer intera¢do entre o Proprietario e o Organizador deverd ocorrer por meio do
servico de mensagens disponibilizado pela Plataforma Pinplaces, sob pena de multa de
50% do valor da diaria do anuncio, a ser pago pela parte que violar as Politicas e
Condutas pré-estabelecidas pela Plataforma do Pinplaces, como penalidade e o Usuario
podera ser banido.

Proprietario e Organizador confirmam ter ciéncia que, quaisquer alterac@es referente a
Reserva para serem validas juridicamente, deverdo ser feitas através da edicdo do
Pedido de reserva ou ocorrendo apds o pagamento, por escrito através do sistema de
mensagens da Plataforma Pinplaces e devem conter a aprovacdo referente a altera¢do
e/ou acordo pela outra parte também no sistema de mensagens "Chat" da Plataforma
Pinplaces.

Com a Reserva Confirmada, a Plataforma Pinplaces cobra uma Taxa de Servico do
Proprietario de 10% do \subtotall da Reserva (“Taxa de Servi¢o do Proprietario”) e uma
Taxa de Servigco do Organizador de 10% (“Taxa de Servico do Organizador”). Todas as
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taxas aplicaveis de um Espaco deverdo ser apresentadas aos Organizadores
interessados antes de reservar um Espaco, incluindo a Taxa do Espaco, Taxa de Servico
do Proprietario e a Taxa de Servi¢o do Organizador, e quaisquer tributos eventualmente
devidos por lei (“Taxas Totais"). Os Usuarios concordam em pagar as Taxas Totais para
qualquer Reserva solicitada através da Plataforma do Pinplaces.

12 - Como funciona a Visita Técnica:

E possivel que o Organizador faca o agendamento de visita técnica automatica e sem
custo na Plataforma Pinplaces, apds o envio do Pedido de Reserva para o Espaco do seu
interesse. O "Pedido de Visita técnica" estd veiculado a cada Reserva, portanto,
certifique-se de ter enviado o "Pedido de Reserva" para o Espa¢o através do
preenchimento dos dados da Reserva como atividade a ser realizada no espaco, data da
locacdo, horario de inicio e término, nimero de pessoas e ter clicado em "Falar com o
Proprietario".

Lembre-se que a data para o agendamento da visita técnica deve ser anterior a data da
locagdo inserida no Pedido de reserva.

Caso o Organizador ou o Proprietario faca a loca¢do por fora da plataforma Pinplaces
apés o Agendamento da Visita Técnica realizado através do sistema da plataforma
Pinplaces, ambos os Usudarios estdo sujeitos a serem excluidos da plataforma por tempo
indeterminado. Sendo do interesse do Proprietdrio, continuar utilizando nossos
servigos, o mesmo devera arcar com o pagamento da multa prevista de 50% ]do\ valor da
diaria do préprio Anuncio, através de boleto bancario emitido pela Pinplaces com data
de vencimento.

13 - Remarcagao Reserva Confirmada:

N&o obstante das razdes pelas quais um "Usudrio" queira realizar a remarcacdo de uma
"Reserva Confirmada", o mesmo devera imediatamente contactar a outra parte, sendo
o Proprietdrio ou Organizador, através do sistema de mensagens integrado da
Plataforma Pinplaces, para informar seu interesse visando ndo prejudicar a logistica e
disponibilidade para os acordos da Reserva. A definicdo quanto a remarcagdo sem custo
sera exclusivamente dos proprietarios cadastrados na Plataforma, ndo recaindo
qualquer responsabilidade para a Pinplaces que atua como intermediador de negécios.
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O proprietario que aceitar a remarcagdo de datas e/ou horarios pode, a seu exclusivo
critério, determinar uma multa e prazo para pagamento por parte do Organizador.

14 - Politica de Cancelamento e Reembolso:

Em caso de cancelamentos de reservas confirmadas pelo proprietario ou organizador,
as Taxas de Servico Pinplaces ndo sdo reembolsaveis. Cada reserva é um compromisso
entre o proprietario e o organizador de eventos. Quando um Proprietario cancelar a
reserva, a capacidade de locacdo do espaco é reduzida devido a redug¢do de tempo habil
para relocacdo do mesmo, o mesmo acontece quando o Organizador cancela e o
planejamento do Proprietério é colocado em risco.

No entanto, os planos podem mudar, exigindo que os Organizadores ou Proprietarios
cancelem as Reservas eventualmente. A Politica de Cancelamento da Pinplaces dispde
de regras para os cancelamentos e reembolsos, tanto para os organizadores quanto
para os proprietarios. Obs: A Pinplaces se reserva o direito de modificar a Politica de
Cancelamento para selecdo dos Proprietarios, publicando novas atualiza¢bes a qualquer
tempo.

Como cancelar uma Reserva: O Usuario na qualidade de Proprietario ou Organizador
podem cancelar Reservas confirmadas através da Plataforma Pinplaces, dentro do
Painel do Usuario em "Reservas" selecionando o Pedido de Reserva de interesse para o
Cancelamento e em “Cancelar Reserva” ou através dos nossos canais de atendimento
Whatsapp ou E-mail através do cancelamentos@Pianaces.com.]br\

Para cancelamentos por parte do Organizador:

A Taxa de Servico do Organizador ndo é reembolsdvel em caso de cancelamento. Em
caso de cancelamentos por parte do Organizador, sera aplicada a Politica de
Cancelamento escolhida pelo Proprietario, previamente estipulada no préprio andncio.
A Pinplaces permite que o proprietario do espago escolha entre as seguintes Politicas de
Cancelamento: Rigorosa (30 dias), Moderada (14 dias), Flexivel (7 dias), Super Flexivel (2
dias). Todas as opgdes estdo suscetiveis as seguintes op¢des de multa:

50% do valor pago na Reserva ficara com o ]ProprietérioL‘

25% do valor pago na Reserva ficara com o Proprietario;

Isento de multa.

Cancelamentos de reserva enviados menos de 2 dias antes do Evento ndo sao
reembolsaveis. Exceto em casos de forca maior, O ORGANIZADOR NAO TERA DIREITO A
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QUALQUER REEMBOLSO EM RELAGCAO AOS CANCELAMENTOS NAO EFETUADOS EM
CONFORMIDADE COM A POLITICA DE CANCELAMENTO ESCOLHIDA. Sem prejuizo e ndo
obstante a politica de cancelamento do Proprietario, o Organizador devera ter o direito
de cancelar uma Reserva efetuada dentro do prazo de 7 dias da data na qual a Reserva
foi efetuada, desde que ela tenha sido realizada no minimo com 20 dias de antecedéncia
da data do Evento.

15. Para cancelamentos por parte do Proprietario:

A Taxa de Servi¢o do Proprietario ndo é reembolsavel em caso de cancelamentos. Em
caso de Cancelamento por parte do Proprietdrio, o mesmo devera realizar a devolugdo
integral do valor da locagdo recebido, acrescido de multa de MO\% (quarenta por cento)
do “Valor Total da Locacdo”, nos dados do Organizador em até 72 horas do
Cancelamento. Ainda, é considerado “Cancelamento por parte do Proprietario” toda e
qualquer conduta e/ou acontecimento no Espago que impossibilite a realizacdo da
locacdo nos dados da Reserva confirmada. Exceto em casos de "Forca Maior", o
Proprietario que cancelar uma reserva com menos de 18 dias de antecedéncia da data
da locagdo confirmada, também devera arcar com a multa prevista de 40% (quarenta
por cento) sobre o “Valor Total da Locagdo” denominada "Taxa de Cancelamento do
Proprietario" a ser paga em até 72 horas da notificacgdo de Cancelamento, via
transferéncia bancaria ou boleto para os dados do Organizador.

Calendario Indisponivel ou Bloqueado: Quando um Evento/locagdo for cancelado por
parte do Proprietario, o calendario permanecerd bloqueado para a data do evento
cancelada e o Proprietario ndo podera aceitar outra Reserva para as mesmas datas e
horarios da Reserva cancelada.

O proprietario s6 pode cancelar uma Reserva Confirmada uma vez no periodo de seis
meses, sob pena de multa prevista e a Plataforma Pinplaces desativar o anuncio.
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16 - Entrada e saida do Espaco:

O Proprietario e o Organizador estabelecerdo o horario a partir do qual o Organizador
podera ocupar o Espaco para realizar o "Evento" pretendido (“Horario de Entrada”), e
um horario no qual o Organizador devera liberar o Espaco, encerrando o Evento e se
retirando do local (“Horario de Saida”).

A partir do Horario de Saida, previamente acordado em Pedido de Reserva, o
Organizador do Evento ndo terd mais licenca para permanecer no Espaco e o
Proprietario tera o direito de requisitar a saida daquele, de forma condizente com a
legislacao aplicavel.

Caso o Organizador, sua equipe e/ou convidados, permanegam no Espaco ap6s Horario
de Saida acordado em Pedido da Reserva Confirmado e, o Proprietario de acordo quanto
a permanecerem no Espac¢o ap6s horario acordado: sera cobrada "A Multa por Hora
Adicional" cujo o valor é equivalente a 10% ]do "Valor da Locacdo" por hora excedente e,
ou uma diaria adicional (somando-se a este valores de impostos e quaisquer gastos
legais incorridos pelo Proprietario para fazer o Organizador deixar o local) exceto se,
diferente acordado entre as Partes. O pagamento intitulado "A Multa por Hora
Adicional" deve ser pago em até 72h apds o término da locac¢do, através de transferéncia
bancaria para os dados bancarios do proprietario.

Em caso de "Danos e Reparos" no espago oriundo da locacdo, o proprietario deve entrar
em contato com o Pinplaces em até 72 horas do término da locacdo, e com o
Organizador, informando a necessidade de pagamento juntamente com documentos
comprobatérios. Indicamos que, sendo de interesse do Proprietario, o mesmo
apresente orcamentos de fornecedores de sua confianca para realizar os reparos
ocorridos em seu Espago ou, entre em acordo com o Organizador se ele deve se
responsabilizar, assumindo integralmente a execugao dos servigos.

Em caso de discordancia entre as partes, a Plataforma Pinplaces ndo tem obriga¢do mas
pode, a seu exclusivo critério, abrir o processo de disputa. A Pinplaces pode facilitar a
resolucdo de disputas entre usuarios, mas ndo se torna parte de nenhum contrato ao
fazé-lo, ndo podendo assumir pagamentos que ndo sejam de sua responsabilidade. A
Plataforma Pinplaces ndo pode se responsabilizar pela conduta dos Organizadores e
Proprietarios, sendo eles, os Unicos responsaveis por suas intera¢es entre si e com
quaisquer outras partes com as quais eles interagem.

O Organizador e Proprietario devem, em caso de solicitacdo razoavel da Plataforma
Pinplaces e sem custos para ele, deve participar do processo de mediac¢do, cujo processo
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sera conduzido pela Pinplaces, a seu exclusivo critério, com relagdo a perdas ou pelas
quais um Proprietario solicite pagamento da Pinplaces.

O processo de mediagdo consiste em: (i) uma ligagdo e E-mail com as Partes para que
seja introduzido o que esta sendo negociado e, estabelecido o prazo para as Partes
enviem fatos comprobatérios quanto a questdo a ser resolvida; (i) uma
videoconferéncia com as Partes para negocia¢do, em que se discute o que seria possivel
ceder ou concordar, fazendo referéncia a documentacdo apresentada; (iii) uma visita no
Espago acompanhada do mediador, permitindo melhor auditoria quanto aos possiveis
danos e reparos e maior didlogo entre as partes; (iv) uma sessdo de videoconferéncia
para definicdo do acordo, em que as partes entram em denominador comum com ou

ndo a presenca de advogados.

17 - Obrigagdes das partes durante o periodo da
Locacao:

Cabem aos Organizadores utilizarem os Espacos alugados com zelo, devolvendo-os nas
mesmas condi¢des em que os receberam, limpos, livre de pessoas e coisas incluindo
arrumacdo do mobilidrio, em caso de remogdes aos proprietarios.

Durante o periodo da Locacdo, o Organizador deve seguir as normas e regras aplicaveis
ao Espaco, incluindo regras condominiais e normas estipuladas previamente pelo
proprietario por escrito. Quaisquer multas sofridas durante o periodo da Transacdo,
decorrentes de violagdes as regras e normas aplicaveis ao Espago, serdo de
responsabilidade exclusiva dos Organizadores.

Em caso de excesso de pessoas de acordo com o que fora acordado entre as partes, sera
cobrado o valor de R$ 50,00 por pessoa extra a ser pago pelo organizador em até 72
horas da data e horario da locacdo nos dados bancarios do proprietario, pré-
estabelecido nos termos da reserva.

O proprietario é o Unico responsavel em realizar o laudo de vistoria na entrada e saida
do Organizador no "Espaco" nos dados da Reserva Confirmada. A vistoria deve ser feita
através de registros de fotos e videos, onde devem ser apresentadas as condi¢des
originais do Espaco, seu estado de conserva¢do, pintura, mobilidrio entre outros,
permitindo posteriormente andlise comparativa do estado apresentado pelo espago no
inicio e ao término da locacdo. E importante que o laudo de vistoria obtenha a



concordancia efou assinatura do Organizador para ser considerada valida, caso seja
necessario o processo de "Disputa".

E de integral responsabilidade do Organizador a contratacdo e a administracdo de
alvaras e licencas para libera¢do da atividade a ser realizada em locacdo, bem como,
servicos terceirizados como por exemplo, catering, seguranca, limpeza e demais
servicos adicionais, ndo recaindo qualquer prejuizo ao Proprietario e a Plataforma
Pinplaces em caso de ndo contratacdo ou imprevistos.

E de integral responsabilidade do Organizador se certificar junto ao Proprietério e
"Espaco" antes da locagdo, quanto a existéncia e permissdo de uso de materiais basicos
de higiene, como papel higiénico e sacos de lixo, ndo recaindo qualquer prejuizo a
Plataforma Pinplaces.

O Organizador serd o Unico responsavel por qualquer dano ao Espaco ocorrido no
periodo da Locagdo, bem como por avarias em moveis, utensilios e demais bens que
existirem no Espacgo locado, devendo assumir eventuais pagamentos. Sendo assim, o
proprietario e, ou Plataforma Pinplaces podem cobrar devidos pagamentos referente a
"Danos e Reparos" oriundos da locagao.

diretamente ao Organizador e, ele se compromete em assumir tais pagamentos em até
05 (cinco) dias Uteis ap6s o recebimento do requerimento de pagamento, através de
transferéncia bancaria para os dados do Proprietario do Espago, sob pena de multa de
15% ldol valor da loca¢do acrescido de juros legais de 1% ao dia até a data efetiva do
pagamento em caso de descumprimento.

E de responsabilidade do Organizador revisar atentamente a descricdo do "Espaco”
previamente registrada no Anuncio que pretende Reservar, com a finalidade de garantir
que esta de acordo em cumprir com todas as leis, regras, regulamentacées e exigéncias
especificadas para uso do "Espago".

A utilizacdo de um Espago para realizagdo de propagandas, a¢des comerciais ou
qualquer tipo de divulgacdo de midia que permita a identificacdo do anuncio e "Espago”
ou de caracteristicas essenciais do Espaco ou que exiba imagens do Espaco nao
precisara do consentimento prévio e expresso do Proprietario, o qual entende-se ja
dado com a confirmagdo da Reserva.

Nao serdo tolerados quaisquer crimes de 6dio, como racismo, homofobia, intolerancia
religiosa, xenofobia entre outros por parte do Proprietario ou Organizador durante o
periodo da locacdo, havendo multa em caso de descumprimento das partes.
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E expressamente proibido fumar dentro dos "Espacos", salvo se houver autorizacio
expressa do proprietario, bem como, ocupar o Espago com qualquer tipo de animal de
estimacdo.

Em caso de ocorréncias sérias durante o periodo da locacdo efou "Evento", o
Proprietario e o Organizador concordam em cooperar e ajudar de boa-fé a Plataforma
Pinplaces, fornecendo informagdes necessarias referente ao ocorrido, visando auxiliar
nas tomadas de decisdo e medidas cabiveis em relacdo a quaisquer queixas ou
reivindica¢des apresentadas por Proprietarios e/ou Organizadores relativas aos Espagos
ou a qualquer bem pessoal ou ndo localizado em um Espaco ou outra propriedade
localizada no Espaco.

Nao serdo tolerados quaisquer crimes de 6dio, como racismo, homofobia, intolerancia
religiosa, xenofobia entre outros por parte do Proprietario ou Organizador durante o
periodo da locagdo, havendo a multa de ]60\% (sessenta por cento) do Valor Total da
Locacdo a ser pago pela parte, em caso de descumprimento.

18 - Cobrancgas e pagamentos:

O processamento do pagamento de quaisquer valores ]devidos\ em decorréncia da
utilizacdo, pelo Usuario da Plataforma Pinplaces, sera feito por meio do servico de
pagamentos Wirecard Brasil S/S (“WIRECARD") (“Servico de Pagamentos”). Para realizar
qualquer pagamento através do Servi¢co de Pagamentos vocé devera fornecer dados de
um cartdo de crédito valido (“Meio de Pagamento”) ou efetuar o pagamento através de
boleto ou transferéncia bancéria. O "Usudrio" autoriza a Plataforma Pinplaces e o
Servico de Pagamentos a realizarem verificagbes periédicas, sempre que necessario.

Para receber pagamentos decorrentes de Transac8es realizadas através da Plataforma,
o Usudrio devera cadastrar uma conta corrente valida (“Conta para Pagamento”), em
um banco brasileiro, fornecendo as seguintes informag¢des sobre o titular da conta:
Nome completo, CPF, Endereco, NUmero da conta, NUmero da Agéncia, Tipo de Conta e
Numero de Identificagdo do Banco. Caso o titular seja Pessoa Juridica, devera fornecer
Razdo Social, CNPJ, Nome do Responsavel legal, Telefone para contato, CPF e Endereco
fiscal.

Ao adicionar uma Conta para Recebimento do Pagamento, vocé deve acessar o "Meu
Perfil" e clicar em "Pagamentos". Os Usuarios sdo os Unicos responsaveis pela precisdo
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e integridade das informacG8es enviadas ao Meio de Pagamento, assim como, de manter
os dados bancérios atualizados, para recebimento. A Plataforma Pinplaces e o Servico
de Pagamentos ndo sdo responsaveis por qualquer prejuizo sofrido pelo Usuario em
decorréncia do fornecimento de informagdes incorretas, imprecisas ou desatualizadas.

A Plataforma Pinplaces ndo é responsavel pela disponibilidade ou precisdo dos Servicos
de Pagamento, tampouco pelo conteldo, produtos ou servicos disponibilizados por
terceiros. Os Usuarios autorizam a Plataforma Pinplaces e o Servico de Pagamentos a
realizarem cobrancas e pagamentos.

O Valor Total da Locacdo é composto por quatro valores:

O Valor da Locagdo: é a soma da Taxa do Espaco com a Taxa de Servi¢o do Proprietario
e, é a partir desse valor que é calculada a Taxa de Servi¢o do Organizador;

A Taxa de Servico do Proprietério: é a taxa de ]1 0}% do Valor da Locagdo, retida pela
Plataforma Pinplaces pelos seus servicos prestados;

Taxa de Servico do Organizador: é a taxa de 10% (dez por cento) somada ao Valor da
Locacdo, resultando no "Valor total" para pagamento;

A Taxa do Espaco é o valor que serd recebido pelo Proprietario, correspondente a 90%
do Valor da Locagdo;

Processamento do pagamento: Utilizamos a Wirecard Brasil S/S (“WIRECARD") para
gerenciar e processar os Pagamentos da Plataforma Pinplaces, o que implica no periodo
de 14 (catorze) dias ap6s a confirmacdo da Reserva, acrescido de até 4 (quatro) dias,
para a efetiva transferéncia do pagamento para os dados bancarios do Proprietario.
Exceto se, o periodo de processamento do pagamento de 14 (quatorze) dias, for
completo antes da data da Reserva, nesse caso, o Proprietario recebera 50% do valor
quando completarem os 14 (catorze) dias do processamento e os 50% restantes em até
24 horas da data da Reserva/ locacdo.

Caso o (“Servico de Pagamentos”) Wirecard Brasil S/S ndo consiga transferir ou efetuar
pagamentos devidos, através dos dados bancarios ou "Meio de Pagamento"
selecionado pelo Usuario, tanto a Wirecard Brasil quanto a Plataforma Pinplaces, estdo
autorizados a solicitar a transferéncia ou a cobranga por outro Meio de Pagamento ou
dados, exceto "Meios de Pagamento removidos".

Os Usuarios concordam e reconhecem que, os pagamentos realizados ou recebidos
através do (“Servico de Pagamentos”) Wirecard Brasil S/S na Plataforma Pinplaces,
devem ser considerados pagamentos feitos diretamente entre Usuarios para todos os
efeitos. Uma vez que, o "Valor Total da locacdo" ndo é depositado na conta bancaria
Pinplaces e sim, a divisdo de valores realizada de forma automatica entre as subcontas
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cadastradas, para todo e qualquer servico prestado através da Plataforma Pinplaces
para o fim limitado.

Os Usuarios concordam que, conforme legislacdo vigente, os rendimentos recebidos a
titulo de aluguel de espacos estdo sujeitos a tributacdo, sendo os Proprietarios os Unicos
responsaveis pelo calculo e recolhimento do imposto de renda, nos termos da lei, ndo
recaindo qualquer responsabilidade ao Pinplaces, que atua como um mero
intermediador de negécios.

A Plataforma Pinplaces ndo presta servicos de natureza tributaria e, portanto, ndo pode
ser responsabilizada por quaisquer emissdo ou recebimento de documentos fiscais
referente a transagdo, que porventura sejam devidos das partes. A Pinplaces emite
somente o documento fiscal referente as Taxas de Servico, de acordo com o valor retido
pela intermedia¢do da transagdo realizada pelos Usuarios.

19 - Avaliagbes e comentarios:

Apo6s a devolugdo do Espago alugado, os Proprietarios e os Organizadores poderdo
avaliar e registrar breves comentarios um ao outro. A avaliacdo sera feita por meio da
atribuicdo de uma nota que podera variar entre 1 e 5, sendo 1 uma experiéncia muito
pouco satisfatéria e 5 uma experiéncia altamente satisfatéria, de diversos aspectos da
locagdo, como “Espago”, “Limpeza”, "Comunica¢do", entre outros. As avalia¢des e os
comentdrios feitos pelos Usudrios da Plataforma Pinplaces devem ser justos,
verdadeiros e concretos e ndo poderdo conter linguagem difamatéria ou ofensiva em
nenhuma medida, com possibilidade de exclusdo do Usuario em caso de
descumprimento. E vedado aos Usuérios manipular de qualquer forma o sistema de
avaliacbes e comentarios.

20 - Declaragdes da Plataforma Pinplaces:

A Plataforma Pinplaces ndo pode garantir que os Organizadores encontrem Espacos
para locacdo que atendam todos os requisitos desejados por eles e nem pode assegurar
a realizagdo e o sucesso das Transa¢Bes que sdo realizadas diretamente entre os
Organizadores e os Proprietarios.



A Plataforma Pinplaces ndo se responsabiliza pela disponibilidade ininterrupta do Site
ou dos Aplicativos, nem se responsabiliza por inconsisténcias no fornecimento de
informacdes relativas a localizacdo e mapas, produzidas por terceiros. Os Visitantes
reconhecem que em decorréncia de questdes operacionais e préprias dos servicos da
internet a Plataforma Pinplaces esta sujeita a eventuais interrupg¢des, falhas técnicas e
indisponibilidade de funcionamento temporario, parcial ou total, sem que tais questdes
enseje qualquer direito a indenizagdo aos Visitantes ou Usudrios.

Ainda, a Pinplaces pode restringir a disponibilidade da Plataforma Pinplaces ou de certas
areas ou recursos a ela relacionados, caso seja necessario considerando os limites de
capacidade, a seguranca ou a integridade de nossos servidores, ou para realizar
medidas de manuteng¢do que garantam o funcionamento devido ou melhorado da
Plataforma Pinplaces.

Caso um Usuério enfrente problemas com uma determinada Transacdo, a Plataforma
Pinplaces se compromete somente a prestar as informac8es fornecidas pela contraparte
da Transacgao, caso estas sejam solicitadas.

21 - Limitacado de Garantias:

O Usudrio reconhece que a Internet, enquanto rede mundial de computadores a qual
qualquer pessoa pode ter acesso, ndo é um meio totalmente seguro. Para amenizar
riscos, a Pinplaces disp&e de recursos técnicos que visam evitar ou atenuar os riscos
inerentes a Internet. Entretanto, no caso de utiliza¢do da plataforma através da Internet,
a Pinplaces ndo se responsabilizard em nenhuma hipotese por prejuizos de quaisquer
espécies, incluindo, sem limitacdo, aqueles decorrentes de divulga¢do de informacgdes a
terceiros ou extravio de dados, decorrentes direta ou indiretamente do uso da
Plataforma Pinplaces, ocasionados ao Usuario.

O Usuario entende e concorda que qualquer material e/ou outros dados obtidos através
de download e de outra forma pelo uso da plataforma é feito a seu exclusivo critério e
risco e o Usudrio é responsavel por qualquer dano em seu computador ou outro bem
ocasionado pelo uso desta plataforma. A Pinplaces ndo se responsabiliza por danos de
qualquer tipo, inclusive, entre outros, danos diretos, indiretos, consequentes, especiais,
incidentais (como danos por dados perdidos ou interrup¢do do negdcio) ou
indeniza¢Bes punitivas que possam resultar do uso desta plataforma ou de qualquer
material contido nele.



A RESPONSABILIDADE DA Pinplaces JUNTO AO USUARIO EM DECORRENCIA DE
QUAISQUER VIOLAGCOES DESTES TERMOS DE USO SE LIMITA EXCLUSIVAMENTE A
QUANTIA EVENTUALMENTE PAGA PELO USUARIO PELOS SERVICOS E CONTEUDOS
OFERECIDOS PELO SITE.

22 - Conexoes:

Esta plataforma pode conter hyperlinks para outros sites que ndo sdo de propriedade
ou ndo estdo no controle da Pinplaces. A Pinplaces ndo é responsavel por esses sites, e
eventuais hyperlinks presente no Site que direcionam para tais sites ndo implicam em
nossa aprovacdo ou endosso. Ao publicar conteddo em d&reas publicas no Site da
Pinplaces, vocé concorda em cumprir com estas diretrizes e todas as outras politicas da
Plataforma Pinplaces. Nos reservamos o direito de remover qualquer conteldo, total ou
parcialmente, que viole essas diretrizes ou Termos de Uso, ou por qualquer outro motivo
a nosso critério exclusivo. Em caso de viola¢cdes repetidas ou graves, podemos
suspender ou desativar permanentemente a(s) Conta(s) Pinplaces em questdo.
Qualquer usuario" cadastrado pode entrar em contato com a Pinplaces ou sinalizar
publica¢bes que aparentam violar essas diretrizes de contetdo.

23 - Disposicoes Gerais:

Na hipétese de qualquer clausula, termo ou disposicdo destes Termos de Uso ser
declarada nula, tal nulidade ndo afetard quaisquer outras cldusulas, termos ou
disposi¢des aqui contidas, as quais deverdo permanecer em pleno vigor e efeito. Sem
prejuizo das demais disposicdes destes Termos de Uso, as partes declaram e garantem
que somente poderdo fechar negdcios pelo Site, uma vez constatado que a locagdo de
um Espaco foi efetuada por qualquer outro meio fora da Plataforma Pinplaces, cabera
as Partes pagarem as taxas aplicaveis a Pinplaces, sem prejuizo do direito da Pinplaces
de cobrar uma multa equivalente a 50% do Valor da Locacdo, tanto do Proprietario como
do Organizador como penalidade em caso de descumprimento.

A tolerancia pela Pinplaces com relagdo a qualquer violacdo das presentes nestes
Termos de Uso ou sua omissao no exercicio de qualquer direito outorgado pela mesma,
ndo sera considerado como novagdo ou renuncia em relagdo a qualquer violagdo futura,
seja semelhante ou ndo, ou ao exercicio pela Pinplaces de qualquer direito futuro
conferido por este instrumento.



Em caso de descumprimento de qualquer disposi¢cdo deste Contrato, poderd ser
cobrado do "Usuéario" uma multa de 40% (quarenta por cento) sobre o "Valor Total da
locacdo" definida em Pedido de Reserva a ser pago em até 72 horas do término da
locagdo, via transferéncia bancaria ou boleto.

Estes Termos de Uso serdo regidas de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil e toda e qualquer controvérsia que possa surgir do acesso ao Site disponibilizado
pela Pinplaces ao Usuario serd submetida ao Foro da Comarca de S&o Paulo, Estado de
Sao Paulo, com renuncia expressa a qualquer outro.

24 - Seguro:

Em sendo os Organizadores os Unicos responsaveis pelos danos ou violagbes
eventualmente causadas ao Espa¢o durante o periodo da loca¢do do Espaco, a
Plataforma Pinplaces, ndo tem obrigacdo, mas pode oferecer dois produtos de Seguro
para os Organizadores e "Eventos" que apresentam alto risco de Sinistro classificados
pela Pinplaces. No detalhe, os produtos sdo: (i) Seguro de Responsabilidade Civil com
valor de cobertura de até R $50.000,00 e, (ii) Danos Materiais ocorridos no imével com
valor de cobertura de até R $50.000,00 reais. Portanto, somados representam a
Cobertura total de R $100.000,00 apenas a Organizadores e "Eventos" em que a
Pinplaces determina a necessidade de emissdo de apdlice.

(O valor da franquia do Seguro é de 10% do valor de eventuais prejuizos, respeitado o
valor minimo de franquia de R$ 500,00 por sinistro ocorrido)

O risco coberto pelo Seguro é a responsabilizagdo civil do Segurado por DANOS
CORPORAIS E/OU MATERIAIS, CAUSADOS A TERCEIROS, NOS LOCAIS ESPECIFICADOS NA
APOLICE, nos quais o Segurado promova EVENTOS ARTISTICOS, ESPORTIVOS E
SIMILARES e DURANTE o periodo de duracdo dos mesmos, e desde que os danos
decorram EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos geradores: incéndio e/ou explosao,
quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de suas atividades; queda,
lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos; desabamento, total ou parcial,
inclusive de arquibancadas, palcos, cenarios e de quaisquer adaptacdes efetuadas e/ou
autorizadas pelo Segurado naqueles locais; acidentes causados por a¢des necessarias
as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas eventualmente; acidentes
causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instala¢des utilizados pelo Segurado, ainda que ndo |he pertencentes;



acidentes causados por erro humano na operacdo de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalag¢8es utilizados pelo Segurado, ainda que ndo lhe pertencentes;
acidentes ocorridos durante a realizagdo de servicos de conservacdo e/ou manutengdo,
efetuados em maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instala¢des utilizados pelo
Segurado, ainda que ndo lhe pertencentes; atos de vandalismo, praticados por
empregados, prepostos ef/ou terceiros contratados; acidentes causados por veiculos
terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados, arrendados ou
administrados; TUMULTOS ocorridos entre os espectadores.

Também estardo cobertos os DANOS MATERIAIS, causados aos estabelecimentos
cedidos ao Segurado, ou por ele alugados ou arrendados, para promover e/ou
patrocinar os eventos vinculados a Cobertura Basica contratada, condicionado a que os
danos tenham se sucedido durante a realizagdo dos eventos, e decorrido,
EXCLUSIVAMENTE, dos fatos geradores relacionados nas disposicdes daquela
modalidade.

A garantia compreende as instalagbes e estruturas VINCULADAS AOS
ESTABELECIMENTOS, tais como mobiliario, “stands”, objetos de decoracdo, elevadores,
escadas rolantes, sanitarios, equipamentos elétricos/eletrénicos, maquinas, e similares.

Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado para evitar
e/ou minorar os danos aludidos acima, nesse Termo de Uso.

O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita,
imprevista e exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando
morte, sequelas, permanentes ou perda total.

Em relacdo aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), a garantia somente
prevalecerd se:

For comprovada a existéncia de manutencdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instala¢des, quando necessaria;

Na hipétese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instala¢des, tiverem sido empregadas e/ou contratadas
pessoas comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagdo, pelo respectivo
fabricante e/ou por disposicao legal;

Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios
das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instala¢des, da eventual existéncia
de qualquer tipo de perigo;



For comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instala¢Ges
foram utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.
Em relagdo ao fato gerador aludido na alinea (g), a garantia somente prevalecera se:

Avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes
da realizacdo dos servicos; e

Tiverem sido designadas, para executar os servi¢os, pessoas comprovadamente
habilitadas, quando tal habilitacdo for exigida pelos fabricantes e/ou por disposicdo
legal.

Em relagdo ao fato gerador mencionado na alinea (i), ratificam-se as alineas (b), (c) e (d),
do subitem 5.4, deste Termo de Uso. A garantia ESTA CONDICIONADA A EXISTENCIA DE
CONTRATO entre o Segurado e os artistas, atletas e/ou desportistas, e, quando for o
caso, entre o Segurado e os Proprietarios e/ou administradores dos iméveis ou locais de
realizagdo dos eventos. Os artistas, atletas e/ou desportistas contratados para participar
ou atuar nos eventos artisticos, esportivos ou similares, NAO SAO CONSIDERADOS
TERCEIROS nesta cobertura, salvo men¢do em contrario nas Condig8es Particulares.

Riscos Excluidos:

1. Atrasos ef/ou antecipagbes relativos ao horério e/ou a data, de inicio ou de
término, dos eventos, assim como de sua ndo realiza¢cdo ou cancelamento;

2. Danos causados a ou por veiculos, embarcacdes e/ou aeronaves; causados a
veiculos terrestres automotores estacionados no perimetro interno dos locais em
que sdo realizados os eventos;

3. Danos causados por inobservancia de leis e regulamentos referentes a seguranca
dos locais em que se realizam os eventos;

4. Danos causados por presenca de publico acima da capacidade previamente
estabelecida pela autoridade competente;

5. Eventos esportivos, rodeios, carnaval, micaretas, raves, competi¢des, parques de
diversdo, espacos abertos sem controle de entrada e saida, shows com publico
acima de 1.000 espectadores.

QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NA CLAUSULA “RISCO COBERTO”
DESTA COBERTURA E RISCO EXCLUIDO. As demais disposicées e condicdes do Seguro,
notadamente eventuais limita¢des a cobertura dos fatos geradores listados acima, os
riscos excluidos da cobertura do Seguro, as medidas de seguranca e de prevencdo de
acidentes que devem ser observadas pelos Segurados e outras disposi¢cdes



complementares estdo descritas nas Condi¢des Gerais e Especiais do Seguro e serdo
disponibilizadas a todos os Organizadores de Evento (Segurados).

O Seguro é oferecido pela Seguradora Argo Seguros (“Seguradora”), por intermédio da
corretora Ayfa Seguros “Corretora”). A Plataforma Pinplaces ndo atua, em nenhuma
hipétese, na qualidade de corretora de seguros, ndo intermediando a negocia¢do do
Seguro ou Cobertura Adicional. A Plataforma Pinplaces ndo estd sujeita as regras
aplicaveis as seguradoras ou as corretoras de seguros. A Plataforma Pinplaces ndo
fiscaliza, verifica ou endossa os termos do Seguro ou da Cobertura Adicional e ndo
integrara os contratos realizados entre os Usuarios, a Corretora e a Seguradora. A
Plataforma Pinplaces ndo podera, em nenhuma hipotese, ser responsabilizada por
eventuais prejuizos dos Usuarios decorrentes da contratacdo do Seguro ou da Cobertura
Adicional. A Plataforma Pinplaces também ndo podera ser incluida em eventuais litigios
relacionados ao Seguro ou a Cobertura Adicional, independentemente de estes
envolverem Usudrios, a Seguradora efou a Corretora.

A contratacdo do Seguro e da Cobertura Adicional pode depender da utiliza¢cdo de links
para sites ou recursos de terceiros, sujeitos a termos e condi¢des de uso e praticas de
privacidade diferentes daqueles aplicaveis a Plataforma Pinplaces, e os Usudrios devem
revisa-los separadamente. A Plataforma Pinplaces ndo é responsavel pela
disponibilidade ou precisdao dos links de terceiros eventualmente necessarios para a
contrata¢do do Seguro e da Cobertura Adicional, tampouco pelo conteddo, produtos ou
servigos disponibilizados por terceiros.



Duvidas e sugestdes:

Caso haja qualquer duvida ou sugestdo sobre estes Termos de Uso ou perceba que estes
Termos de Uso ndo estejam sendo cumpridos, devera ser apontada ao responsavel por
meio do endereco: helo@Pianaces.com.{br}

Politica de Privacidade On-line

Este Website é propriedade da Pinplaces veiculacdo e divulgagdo (doravante
"Pinplaces").

POR FAVOR LEIA ESTE CONTRATO CUIDADOSAMENTE ANTES DE USAR ESTE WEBSITE
("SITE"). AO NAVEGAR OU UTILIZAR ESTE SITE, QUALQUER QUE SEJA A FORMA, VOCE
("USUARIO") RECONHECE TER LIDO, ENTENDIDO E CONCORDADO COM TODOS 0OS
TERMOS E CONDICOES AQUI ESTABELECIDOS, OBRIGANDO-SE AUTOMATICAMENTE AS
CLAUSULAS AQUI APLICAVEIS. AS CLAUSULAS DESTE CONTRATO PODEM SER
ALTERADAS A QUALQUER TEMPO PELA Pinplaces, PORTANTO VERIFIQUE-AS
NOVAMENTE SEMPRE QUE UTILIZAR ESTE SITE. EM CASO DE NAO CONCORDANCIA
QUANTO AOS TERMOS ABAIXO, SUSPENDA IMEDIATAMENTE A NAVEGACAO E NAO MAIS
UTILIZE O SITE.

A Pinplaces tem compromisso com a Privacidade e a Prote¢do dos Dados Pessoais
coletados de seus Usuarios, estabelecendo as regras sobre a coleta, registro,
armazenamento, uso, compartilhamento, enriquecimento e eliminacdo dos dados,
dentro do escopo dos produtos e servicos oferecidos, de acordo com as leis, como a de
Prote¢do de Dados (LGPD) que entrou em vigor com transparéncia e clareza junto aos
seus Usuarios e ao mercado em geral.

ACEITACAO DESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE E TERMOS DE USO

Leia atentamente e cuidadosamente estes Termos de Uso.
Ultima atualizacdo: 05/02/2024

[Comentado [15]: Sugestao para criacdo de e-mail.

]
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Como condicdo para acesso e uso das funcionalidades da plataforma Pinplaces, o
usudario declara que fez a leitura completa da presente Politica de Privacidade, estando
plenamente ciente, conferindo, assim, sua livre e expressa concordancia com os termos
aqui estipulados.

Bem-vindo a Pinplaces! O presente documento, denominado Termos de Uso, apresenta
as condi¢des gerais aplicaveis ao uso da Plataforma Pinplaces.

AO USAR OU ACESSAR O SITE www.pinplaces.com.br VOCE CONCORDA EM CUMPRIR
COM ESTES TERMOS DE USO E RECONHECE ESTAR SUJEITO A ELES E A POLITICA DE
PRIVACIDADE.

Estes Termos de Uso constituem um contrato vinculante entre vocé e a Plataforma
Pinplaces (conforme definido abaixo), disciplinando seu acesso ao site da Pinplaces
(“Site") e o seu uso, incluindo o uso dos seus subdominios, aplicativos de celular, tablet
ou de outro dispositivo smart aplicavel e interfaces de programa da aplicacdo
(“Aplicativos”) (Site e Aplicativos em conjunto serdo referidos como “Plataforma
Pinplaces”).

1. DEFINICOES

Para todos os fins desta Politica de Privacidade, o termo “vocé” significard o Usuario
desta plataforma, demais termos em mailsculas ndo definidos neste documento terdo
seu significado estabelecido nos Termos de Uso Pinplaces.

2. DADOS QUE COLETAMOS

Os dados sdo coletados quando inseridos ou submetidos voluntariamente pelo nosso
usuario ao utilizar as funcionalidades oferecidas na plataforma Pinplaces, o que inclui,
mas nao se limita ao acesso, navegacao e contratacdo/utilizacdo de produtos e servicos.
Além disso, a plataforma podera registrar todas as atividades efetuadas pelo usuario
por meio de logs.

Cadastro: Vocé pode navegar na plataforma Pinplaces sem criar uma conta, na
qualidade de Visitante, no entanto, para enviar um Pedido de Reserva ou cadastrar um
Espago, vocé deve ter uma conta. Vocé deve ter pelo menos dezoito (18) anos de idade



para criar uma conta e utilizar os servigos da plataforma Pinplaces. Para criar conta, os
Usudrios deverdo efetuar o login através do FACEBOOK, GMAIL OU CRIANDO CONTA
COM E-MAIL E SENHA e sdo coletadas informag¢des que nos auxiliam a fornecer com
exceléncia nossos servicos.

Estdo incluidas nessas informacoes:

Informacgdes Pessoais: Ao criar a conta na Pinplaces, alguns dados pessoais serdo
solicitados, entre eles: Nome, Sobrenome, Nimero de telefone, Endereco, E-mail, Data
de nascimento, Foto de Perfil, Documento de identidade (RG e/ou CPF) e em caso de
Pessoa Juridica, os Dados Empresariais incluindo mas ndo se limitando a Razdo Social,
CNPJ, Endereco Fiscal e Dados do Representante legal.

Informacdes de Cadastro de Espaco: Ao realizar o cadastro de Espaco, além das
informagBes pessoais dos Usuarios, serdo solicitados os seguintes dados: (i) Descri¢do
do Espaco; (ii) Capacidade de pessoas para o qual o Espaco é disponibilizado; (iii) Lista
de Comodidades; (iv) Lista de Restri¢des/Proibigdes indicando o que ndo é permitido
naquele Espaco; (v) Lista de Acessibilidade; (vi) Lista de Recursos de Seguranga; (vii)
Informacao sobre o espaco ser Comercial ou Residencial; (viii) Metragem do espaco; (ix)
Politica de Cancelamento do espaco; (x) Atividade - para qual tipo de locacdo o espago é
considerado ideal; (xi) Valor médio da locagdo por hora e/ou por dirias e (xii) Dados
bancarios para recebimento do pagamento.

Informacgbes de Pagamento: Em curso de uma transacdo, vocé pode ser solicitado a
fornecer determinadas informag¢des de pagamento, a plataforma ou ao operador de
Pagamento denominado simplesmente Wirecard, para verificacdo de identidade e
validagdo da transacdo. Tais informagées podem incluir (i) nimero de cartdo de débito;
(ii) namero de cartdo de crédito; (iii) validade do cartdo; (iv) endereco de cobranga, (v)
codigo de seguranga, (vi) nimero efou foto do seu documento de identificagdo (RG ou
CPF) e, (vii) dados de conta bancaria para recebimento dos pagamentos ou outras
informacBes semelhantes. A Pinplaces realiza a validacdo dos dados mas ndo armazena
as suas informacg8es de pagamento e ndo realiza cobrancas futuras.

Outras Informacodes:

Além das Informacdes Pessoais, a Pinplaces pode coletar outras informacgées, chamadas
“Outras Informac8es”, coletadas inclusive de Visitantes, que podem incluir:



Informacgodes Voluntarias: As informacgdes voluntarias sdo informacgdes adicionais que
vocé opta em nos oferecer. Entre elas: Informacgdes referente a Dados Pessoais como
foto de perfil, género, informacgdes inseridas na se¢do "descreve-se" do perfil, profissao,
companhia, informac8es sobre Espacos e Eventos, preferéncias de servico e outras
informacdes que ndo te identifiquem pessoalmente;

Informacgdes Coletadas Automaticamente: Informacdes de geolocaliza¢do, endereco
de IP estatico ou dindmico, podendo eventualmente identificar um computador ou um
aparelho especifico, tipo de navegador, idioma, dados de sessbes e histérico de
navegacdo. Especifica¢des do seu aparelho, entre elas numeros de identificacdo, sistema
operacional e versdo, hardware e processador, tipo de conexdo e outras informacdes
similares.

Informacgdes similares podem ser: (i) Informacdes coletadas através de pequenos
pacotes de dados armazenados pela plataforma Pinplaces no seu computador ou
aparelho (os cookies) que permitem que o seu computador “relembre” informac¢des
sobre as suas visitas a plataforma Pinplaces e otimize a sua experiéncia (ii) Informacdes
recebidas de terceiros, entre elas dados demograficos ou informacdes de detec¢do de
fraude enviadas por parceiros efou terceiros prestadores de servicos, resultados de
pesquisas de antecedentes, alertas de fraude, entre outras.

3. USO DOS DADOS COLETADOS

Utilizamos os seus dados para fornecer e aperfeicoar a experiéncia dos Usuarios na
plataforma Pinplaces, para as seguintes finalidades: Identifica-los e autentica-los
adequadamente; Conectar Proprietdrios e Organizadores de Eventos, para
esclarecimentos de dudvidas referente a Reserva (disponibilidade, negociar valores,
agendar visita técnica entre outros); Fornecer suporte ao Usudrio sobre os produtos e
servicos oferecidos pela plataforma Pinplaces; Realizar estatisticas, estudos,
levantamentos e pesquisas relevantes para as atividades do comportamento dos
usuarios durante o uso da plataforma; Informar os usudrios através das notificacdes de
E-mail sobre novidades, recursos, conteldo e outros eventos relevantes para a
manutenc¢do do relacionamento com nossos usuarios; Para enriquecer o banco de
dados do Pinplaces e prevenir a ocorréncia de fraudes.



4. EXIBICAO DOS DADOS COLETADOS

Perfis de Usudrio: Depois de criar uma conta, vocé pode criar um perfil, que inclui seu
nome, sobrenome e uma foto de perfil. Seu perfil ficara visivel para outros usuarios da
plataforma Pinplaces, incluindo os Usuarios que vocé enviar mensagens a respeito de
um Espaco anunciado para locagao.

Compartilhamento de informagdes com fotégrafos: Sendo seu Espaco selecionado
pela equipe de curadoria Pinplaces, para utilizar os servigos de Fotografia Profissional
oferecidos de forma gratuita, suas informa¢des de contato serdo fornecidas ao
fotégrafo para agendar a sesséo de fotos e realizar os servicos de fotografia.

Compartilhamento de informagdes entre usuarios: Uma vez que o Usuario tiver
Conta, os Locatarios poderdo enviar mensagens aos Proprietarios por meio do recurso
de mensagens da plataforma Pinplaces, para cotar disponibilidade de datas, negociar
valores ou realizar o Agendamento da Visita Técnica, onde serdo compartilhados Nome,
Endereco e Telefone de contato entre as Partes.

Avalia¢des e depoimentos: Os usuarios (Proprietario e Organizadores de Evento)
podem ter a op¢do de avaliar e / ou escrever depoimentos apds a transagdo ser
concluida. Avaliacdes e depoimentos poderdo ser vistos publicamente por outros
usuarios.

Pagamentos: Para reservar espagos anunciados na plataforma, os Locatarios poderdo
optar pelo pagamento via cartdo de crédito ou boleto bancario. Sendo o pagamento via
cartdo de crédito, todas as informagdes serdo coletadas e armazenadas pela Wirecard,
meio de pagamento parceiro. A Pinplaces ndo coleta ou armazena nenhuma informacgao
do cartdo de crédito dos Usuarios.

Notificagdes transacionais: No6s fornecemos notificagdes para certas atividades
relacionadas ao seu uso de nossos Servicos, apesar de suas preferéncias de e-mail
indicadas, por exemplo, podemos enviar-lhe Recibos ou NF-e referente a compras feitas
na plataforma e avisos de quaisquer atualizagdes em nossos Termos de Uso ou esta
Politica de Privacidade.

Comunica¢des de marketing: Podemos enviar a vocé mensagens promocionais, de
marketing, informes publicitarios e outras informag¢des que possam ser do seu interesse
com base nas suas preferéncias ou sobre nossos produtos e servigos. Vocé pode retirar



0 seu consentimento para receber comunica¢des de marketing de nés a qualquer
momento, seguindo as instru¢des de cancelamento em cada comunicagdo.

Estatisticas: Também coletamos estatisticas sobre o uso dos Servicos adquiridos por
meio da plataforma Pinplaces. Essas informagdes serdo mantidas em sigilo, no entanto,
estatisticas agregadas que ndo identificam pessoalmente um individuo poderdo ser
disponibilizadas a outros membros ou terceiros.

As Informag¢des podem ser compartilhadas com nossos controladores, controladas,
subsidiarias, joint ventures, ou companhias sob controle comum com a plataforma
Pinplaces. No caso de uma venda da plataforma ou de uma reorganizagdo societaria, as
Informacdes podem fazer parte dos ativos vendidos e/ou transferidos.

Podemos, ainda, compartilhar e/ou divulgar as Informacdes (i) conforme exigido por lei,
por decisdo judicial ou arbitral ou por exigéncia de qualquer outro agente ou 6rgdo
governamental; (ii) sempre que acreditarmos que o compartilhamento e/ou a
divulga¢do das Informacdes é necessario para proteger direitos da plataforma
Pinplaces.

5. ARMAZENAMENTO DOS DADOS
COLETADOS

Os dados de usuarios coletados pela Pinplaces sdo armazenados em ambiente seguro e
utilizard dos meios legalmente requeridos para preservar a privacidade dos dados
coletados, pelo prazo minimo de 6 (seis) meses nos termos do Marco Civil da Internet.
Todavia, considerando que nenhum sistema de seguranca é infalivel, a Pinplaces se
exime de quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes
de falhas, virus ou invasdes do banco de dados da Pinplaces, salvo nos casos em que
tiver dolo ou culpa.

A Pinplaces pode apagar dados fornecidos pelos Usuarios antes de 6 (seis) meses, a
pedido do Usuario, e se ndo houver obrigacdo legal de manter esses dados
armazenados, sendo a exclusdo definitiva no prazo maximo de 5 dias. Lembrando que,
mesmo apds apaga-los, a Pinplaces pode reter algumas de suas informacgdes para
nossos interesses comerciais legitimos, como deteccdo e prevencdo de fraudes e
melhorias da seguranca, e para cumprir com nossas obrigac¢des legais. Além disso, as
informacdes que vocé compartilhou com outras pessoas,



como comentarios e publica¢des, podem continuar visiveis publicamente na Pinplaces,
mesmo depois que sua conta Pinplaces for cancelada. No entanto, a atribui¢do de
identificadores pessoais sera removida.

As Informac8es dos Usuarios serdo armazenadas em banco de dados reservado,
localizado no Brasil ou no exterior, com acesso restrito a determinados funcionarios da
Pinplaces, que sdo obrigados por contrato a manter a confidencialidade das
informacdes, cientes das penalidades civis e criminais de eventual falta.

Os Dados Eletronicos poderdo ser revelados a terceiros apenas nas seguintes hipéteses:
(i) pedido ou por autorizagdo do préprio Usuério; (ii) em cumprimento de ordem judicial.

6. COMO PROTEGEMOS OS DADOS
COLETADOS

A Pinplaces utiliza de métodos padrdes de criptografia, firewalls e recursos de prote¢édo
contra acesso ndo autorizado a seu sistema, com o objetivo de preservar a privacidade
dos dados de todos os Usudrios, entretanto, a Pinplaces ndo pode garantir
integralmente que todas as informac8es que trafegam nas pdaginas da internet, ndo
sejam alvo de acessos ndo autorizados para obter informac8es de forma indevida. Por
esse motivo, incentivamos os Usudrios a tomar as medidas apropriadas para se
proteger, mantendo confidenciais todos os dados de login, nomes de usuario e senhas.

O Pinplaces ndo informara nenhum dado pessoal dos Usuarios a terceiros, incluindo
mas nado se limitando, a informac¢des de cobranca, dados bancarios, de cartSes de
crédito e outras informacgdes financeiras, salvo no caso de requisi¢do judicial ou nas
hipéteses permitidas por Lei ou pelos Termos de Uso.



7. DIREITOS DE DADOS COLETADOS

Seguindo a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais, a Pinplaces garante ao usuario, a possibilidade de apresentac¢do de solicitaces
baseadas nos seguintes direitos:

Confirmagdo da existéncia de tratamento, acesso aos dados; correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; a anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de
dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade; a portabilidade de
seus dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢cao expressa
pelo usudrio; a eliminacdo dos dados tratados com consentimento do usudrio; a
obtencdo de informagdes sobre as entidades puUblicas ou privadas com as quais a
Pinplaces compartilhou seus dados; a informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer
0 seu consentimento, bem como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de
negativa; a revogacdo do consentimento. Parte destes direitos podera ser exercida
diretamente pelo usudrio, a partir da gestdo de informacdes sobre sua conta, enquanto
outros dependerdo do envio de solicitagdo para posterior avaliagdo e adogdo de demais
providéncias pela Pinplaces.

A Pinplaces se reserva o direito de alterar sua Politica de Privacidade a qualquer
momento, para atualizad-la ou adequéa-la as novas realidades juridicas, faticas ou
tecnoldgicas.

Em caso de problemas com determinada Transagdo, a Pinplaces, com o intuito de
facilitar a comunica¢do entre os Usuarios, podera fornecer os Dados Privados ao outro
Usuario participante da Transacdo que solicitar tais dados, com o que os Usuarios
concordam desde j3, ficando a plataforma isenta de qualquer outra responsabilidade,
inclusive por eventual inconsisténcia dos dados fornecidos (que sdo cadastrados pelo
proprio Usudrio), lucros cessantes, danos materiais ou morais ou outras verbas de
natureza indenizatéria ou reparatéria, devendo os Usuarios atribuirem eventuais
problemas dessa natureza diretamente entre si.

O Usuario e seu representante legal reconhecem expressamente que a plataforma
Pinplaces, assim como os logotipos, marcas, insignias, fotos, imagens, descricdes,
textos, "layout", simbolos, sinais distintivos, manual(ais) e quaisquer outros materiais
correlatos a plataforma, constituem, conforme o caso, direitos autorais, segredos
comerciais, efou direitos de propriedade da Pinplaces ou seus licenciadores, conforme
0 caso, sendo tais direitos protegidos pela legislagdo nacional e internacional aplicavel a
propriedade intelectual e aos direitos autorais, especialmente pelo que contém as Leis



9.609/98 e 9.610/98 e que ndo pleiteard ou reclamaré a qualquer tempo, tais direitos de
propriedade da Pinplaces, como seus fossem.

O Pinplaces enfatiza que determinados atos, incluindo, entre outros, o uso com
propésitos ilegais, informagdes ou corrupc¢do de dados, violagdo de direitos intelectuais
ou de autoria, envio de mensagens ameacadoras, conteido ou comportamento
considerado racista, homofébico e pornografico, interferéncia ou interrupc¢do dos
servicos prestados pela plataforma e/ou qualquer tentativa que se assemelhe a
preconceito ou de espalhar quaisquer virus ou programas indesejaveis podera resultar
na rescisdo imediata de qualquer relacdo entre a Pinplaces e o Usuario, sem prejuizo das
cominagdes legais cabiveis.

8. RETIRADA DE CONSENTIMENTO

Quando o Usuario tiver fornecido seu consentimento para o processamento de suas
Informagdes pessoais pela plataforma Pinplaces, podera retirar seu consentimento, a
qualguer momento, alterando as configura¢des da sua Conta Pinplaces ou enviando
uma comunicagdo via E-mail especificando qual consentimento vocé esta retirando. A
retirada de seu consentimento ndo afeta a legalidade de quaisquer atividades de
processamento com base em tal consentimento antes de sua retirada.

Se o usudrio remover seu consentimento para finalidades que sdo essenciais ao
funcionamento apropriado dos produtos e servicos oferecidos pela plataforma
Pinplaces, os recursos dos produtos e servigos podem ficar indisponiveis ao usuario.

Além disso, em algumas jurisdic¢des, a lei aplicavel pode dar a vocé o direito de limitar as
formas em que usamos suas Informagdes, em particular onde (i) vocé contesta a
exatiddo de suas Informacdes; (ii) o processamento é ilegal e vocé se opde a exclusdo
de suas Informacdes; (iii) nds ndo precisemos mais de suas Informagdes para fins de
processamento, mas vocé precisa das Informagdes para o estabelecimento, exercicio ou
defesa de reivindicagdes legais; ou (iv) vocé se op6s ao processamento de acordo e,
dependendo da verificagdo, se os motivos legitimos da plataforma Pinplaces prevalecem
sobre os seus préprios.



9. LINKS DE TERCEIROS

A plataforma Pinplaces pode, eventualmente, conter links para websites de terceiros.
N&o temos controle sobre as praticas de privacidade ou de conteddo de nenhum dos
Nossos parceiros comerciais, anunciantes, patrocinadores ou quaisquer outros websites
cujo link seja disponibilizado. Por esse motivo, a plataforma Pinplaces néo é responsavel
pelo contetdo ou pela politica de privacidade desses websites externos. Vocé sempre
deve ler com atencéo a politica de privacidade de um website externo ao visita-lo.

10. RECOMENDACAO AOS MENORES DE 18
ANOS E AOS PAIS OU REPRESENTANTES
LEGAIS

A Pinplaces ndo obriga o Usudrio a fornecer qualquer informacdo. Entretanto, caso o
Usudrio deseje se envolver efou participar dos negbcios e potenciais parcerias
oferecidas nesta plataforma, algumas informacgdes serdo solicitadas ao Usuério, as quais
serdo consideradas como sendo prestadas voluntariamente quando do registro ou
cadastro do Usudrio nas paginas pertinentes desta plataforma. O Pinplaces ndo coletars,
nem manterd a Informacdo on-line de pessoas menores de 18 anos, sem o
consentimento e autorizagdo expressos de seus pais/mdes ou representantes legais,
exceto em determinadas circunstancias permitidas legalmente e descritas nesta Politica,
e 0s pais ou representantes serdo os exclusivos responsaveis dentro da esfera civil por
todos e quaisquer atos praticados por menores enquanto visualizavam e/ou utilizavam
esta plataforma.

A Pinplaces solicita aos pais/maes e representantes legais ajuda-la a proteger a
privacidade dos seus filhos ou das pessoas sob a sua responsabilidade, instruindo-os
para que nunca fornecam informac&es pessoais neste plataforma ou em qualquer outra
plataforma, sem o prévio conhecimento e expressa permissdo dos pais efou
representantes legais. Se vocé, usudrio, tem menos de 18 anos, certifique-se de ter lido
esta Politica de Privacidade com os seus pais/mdes ou representantes legais e de que
todo o seu conteudo foi bem entendido e aprovado por vocés. Toda e qualquer pessoa
menor de 18 anos devera obter o consentimento expresso de seus pais ou
representantes legais antes de fornecer os seus enderecos de e-mail ou quaisquer
Dados a Pinplaces por meio desta plataforma.



11. DISPOSICOES GERAIS

O Usuario concorda que somente poderd submeter Informacdes verdadeiras, e
reconhece que a Pinplaces ndo tem a obrigac¢do de verificar a precisdo das informacdes
transmitidas pelo Usuario ou qualquer outra pessoa. Deste modo, o Usuario concorda
que o conteldo das Informacbes enviadas por meio desta plataforma é de inteira
responsabilidade daquele que as enviou, ou de seus pais/mdes ou representantes
legais, quando aplicvel, estando a Pinplaces totalmente isenta de responder por
quaisquer consequéncias desses conteldos.

Ao optar por apresentar qualquer tipo de informacdo e dado na plataforma Pinplaces,
incluindo informagdo pessoal ("Informagdes” ou “Dados”), vocé (i) aceita
expressamente todos os termos contidos nesta Politica de Privacidade; (ii) concorda que
as informacgdes fornecidas por vocé podem ser armazenadas e utilizadas para os
propdsitos descritos neste documento e/ou em regulamento especifico, e inclusive para
uso comercial pela Pinplaces na aproximacdo de terceiros interessados a fazer negécios
exibidos ou divulgados por meio da plataforma; e (iii) consente e autoriza a plataforma
Pinplaces e seus contratados, em qualquer lugar do mundo, a compilar, sumarizar,
compartilhar, comunicar, editar, transmitir e usar tais Informacgdes de qualquer maneira
ou forma que esteja de acordo com a lei e com os termos aqui descritos, inclusive para
fins de prospectar negdcios e eventuais convénios e parcerias entre vocés e os demais
Usuarios.

VOCE ESTA DE ACORDO COM O FATO DE QUE A Pinplaces PODE DIVULGAR AS
INFORMAGCOES, INCLUSIVE AS INFORMACOES PESSOAIS A (i) PESSOAS E COMPANHIAS
COM AS QUAIS A Pinplaces MANTEM CONTRATOS PARA EFETUAR AS OPERACOES Da
plataforma OU PARA A PROPRIA Pinplaces; OU (ii) QUAISQUER TERCEIROS, INCLUSIVE
OS REFERIDOS NA CLAUSULA ACIMA, E AGENCIAS DO GOVERNO DEDICADAS A
EXECUCAO DA LEI E OUTRAS AGENCIAS, EM CONEXAO COM INVESTIGAGCOES CRIMINAIS,
PREVENGAO DE FRAUDE, OU OUTRA AGAO LEGAL, OU SE A Pinplaces SENSATAMENTE
ACREDITAR QUE NECESSITA FAZE-LO PARA PROTEGER A SI, SEUS CLIENTES OU O
PUBLICO.

O Usuério concorda em ndo usar os servicos disponibilizados nesta plataforma para
efetuar qualquer negécio ou atividade proibida por lei, ou solicitar o desempenho de
qualquer negécio ou atividade proibida por lei. A Pinplaces reserva-se o direito de proibir
a conduta, comunicagdes ou contetidos que considere, por seu exclusivo e absoluto



julgamento, violar qualquer lei ou que seja nociva aos usuarios individuais, as empresas
ef/ou terceiros que constam nesta plataforma, ou aos direitos da Pinplaces ou de
terceiros.

NADA NESTE INSTRUMENTO DEVE SER CONSIDERADO UMA OBRIGACAO DA Pinplaces
EM MONITORAR INDIVIDUALMENTE QUALQUER COMUNICACAO FEITA POR MEIO
DESTA PLATAFORMA. TODO E QUALQUER CONTROLE NESSE SENTIDO SERA REALIZADO
POR AMOSTRAGEM, A DISCRICIONARIEDADE DA Pinplaces, SALVO NUM CASO
ESPECIFICO.

POLITICAS DE COOKIES

Sobre o uso de cookies:

Queremos oferecer a melhor experiéncia durante sua navegacdo em nosso site e
também na internet. Assim, podemos usar cookies e coletar, tratar, armazenar e/ou
compartilhar - com parceiros (sempre com a sua autorizac¢do) - seus dados pessoais e
informacdes de sua navegacdo.

O que sao cookies?

Cookies sdo arquivos de texto armazenados pelo navegador (por exemplo, Internet
Explorer, Firefox, Chrome ou Safari) em seu computador ou telefone celular. Os cookies
tém como finalidade identificar o computador ou telefone celular, personalizar os
acessos e obter dados de acesso, como paginas navegadas ou links clicados. Um cookie
é atribuido individualmente a cada computador e ndo pode ser usado para executar
programas, tampouco infectar computadores com virus, trojans, etc. Os cookies podem
ser lidos apenas pelo servidor que os enviou.

Como a Pinplaces usa cookies?

Ao obter os cookies, a Pinplaces pode coletar, tratar, armazenar e/ou compartilhar
informacdes de sua navegagao com parceiros. Uma visita no site Pinplaces podera gerar,
por exemplo, os seguintes tipos de cookies:

Geolocalizacgao: Estes cookies nos indicam a partir de qual pais vocé esta acessando e
nos ajudam a direcionar o nosso conteddo e publicidade, bem como mapear a
distribuicdo geografica dos acessos do site.



Interacdes de pesquisa: N6s usamos esses cookies para gravar os dados que vocé
preenche com frequéncia em nossos formularios. Exemplos:

Este cookie salva o Estado e a Cidade que vocé usou na sua Ultima busca.
Quando vocé visualiza o detalhe dos espacos ou salva os antincios como favoritos, nés
gravamos essas listas em cookies, para que vocé possa acessa-las posteriormente.

Publicidade: Estes cookies permitem-nos saber se vocé ja viu um andncio e quando foi
a ultima vez que vocé o viu. N6s também usamos esses cookies para exibir publicidade
segmentada e poderemos usar cookies criados por parceiros, para direcionar com mais
precisdo a publicidade para vocé. Por exemplo, utilizad-los para mostrar anuncios
publicitarios sobre determinado espago se vocé realizou recentemente uma busca por
este espaco.

Publicidade de terceiros: A maioria dos anuincios de publicidade que vocé vé em nosso
site sdo fornecidos por parceiros e clientes do Pinplaces. Alguns desses parceiros usam
seus préprios cookies andnimos para acompanhar quantas pessoas visualizaram um
anuncio uma Unica vez ou mais de uma vez. As empresas que geram esses cookies tém
suas proprias politicas de privacidade, e nés ndo temos acesso para ler ou usar esses
cookies. Estas empresas poderdo utilizar seus préprios cookies para direcionar
publicidade personalizada para vocé em outros sites, com base em sua visita no
Pinplaces.

Outros cookies de terceiros: Em algumas paginas do nosso site, empresas parceiras
também podem definir seus préprios cookies anénimos. Elas fazem isso para
acompanhar o sucesso de sua aplicacdo, ou para personalizar o aplicativo para vocé.
Devido a maneira como funcionam os cookies, nés ndo temos acesso para ler ou usar
esses cookies. Por exemplo, quando vocé compartilha um andncio da Pinplaces através
de um botdo de compartilhamento de redes sociais, por exemplo, Facebook, a rede
social que criou o botdo ira gravar que vocé fez isso.

Cookies de identificacdo: Quando vocé faz login na Pinplaces, geramos os cookies que
nos permitem saber se vocé esta conectado ou ndo e identificar se vocé é um cliente
pessoa fisica ou juridica. E através do cookie que identificamos vocé para uso da opcdo
“manter-me logado”. A identificacdo de quem vocé é é registrada no cookie através de
um cédigo individual que s6 nosso sistema entende. Desta maneira, seus dados pessoais
como nome, e-mail, CPF, CNPJ etc., estdo protegidos.



Os tipos de cookies listados acima sdo anénimos, ou seja, eles armazenam informacgdes
sobre o que vocé esta olhando em nosso site, mas ndo sobre quem vocé é.

As informacdes obtidas nos cookies serao utilizadas para:

Garantir maior seguranca durante a sua navegacao;
a) Aperfeicoar sua usabilidade, experiéncia e interatividade na utilizagdo dos nossos
portais, sites, aplicativos, e-mails e durante a sua navegacdo na internet;
b) Fazer ofertas e/ou te dar informacdes mais assertivas e relevantes as suas
necessidades e interesses;
¢) Buscar maior eficiéncia em relacdo a frequéncia e continuidade da nossa
comunicagdo com vocé;

Responder suas duvidas e solicitagdes;

d) Realizar pesquisas de comunicagdo e marketing de relacionamento, para
melhorar nossos produtos e servicos, bem como apuracdo de estatisticas em
geral;

e) Os "cookies" ndo serdo usados para controlar ou utilizar os dados pessoais do
usuario, exceto quando esse desrespeitar alguma regra de seguranca ou exercer
alguma atividade prejudicial ao bom funcionamento da Pinplaces, como, por
exemplo, tentativas de "hackear", de invadir o Portal;

E possivel desativar os cookies?

Normalmente é possivel configurar o seu navegador para ndo aceitar cookies de
determinados sites. Se vocé desativar os cookies, o seu acesso aos servicos do site pode
ser limitado e vocé ndo podera mais ver os anuncios publicitarios de sua preferéncia,
tendo em vista que, sem os cookies, ndo conseguiremos identificar o seu
comportamento no site e mapear suas preferéncias. Geralmente, as configura¢des para
desativar os cookies estdo nas "opg¢des" ou no menu "Preferéncias" do seu navegador.
Para saber melhor, consulte as op¢des de ajuda de seu navegador.

LEI APLICAVEL E JURISDICAO

A presente Politica de Privacidade sera regida pela legisla¢do brasileira e qualquer
controvérsia que possa surgir dos servicos de acesso a Internet disponibilizados pela
Pinplaces ao Usuario sera submetida ao Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo
Paulo, com renudncia expressa a qualquer outro.



CONTATE-NOS:

Duvidas ou solicitacdes em matéria de Privacidade podem ser encaminhadas ao atual
Responsavel pela Protecdo dos Dados (Data Protection Officer) através do E-mail:
sequranca@pinplace.com.[br‘\ Em caso de atualizacbes de dados pessoais, como
mudanca de endereco ou nimero de telefone ou se tiver ddvidas, comentdrios ou
sugestdes, entre em contato conosco através do mesmo endereco de e-mail.

PINPLACES. PLATAFORMA ONLINE. POLITICA DE PRIVACIDADE. Revisado em 29 de
fevereiro de 2024.

[Comentado [16]: Sugestao para criacdo de e-mail.
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